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Marketingové aktivity oblastni destinace Koruna Vysocina, z. s. pro rok 2024
vychazeji z nové Strategie rozvoje cestovniho ruchu Koruny Vysociny 2024 — 2030.
Marketingové aktivity jsou dale rozvijeny s prihlédnutim na aktualni trendy a situaci
v cestovnim ruchu.

Marketingové aktivity a témata jsou rovnéz pfipravena s prihlédnutim na avizované
aktivity krajské centraly cestovniho ruchu Vysocina Tourism a komunikacni témata
CzechTourism 2024 — 2025.




SHRNUTI

Hlavnim cilem marketingovych aktivit pro rok 2024 je pfildkat vice navstévnikd do
primarnich turistickych cill a tim i zvySeni poctu prenocovani v destinaci. VSechny
aktivity budou vychazet z kooperace s partnery destinace. Budeme usilovat
o prohloubeni spoluprace v cestovnim ruchu a kultufe. Nasim cilem je nejen
upozornit cilové skupiny turist(i, ale i mistni obyvatele na zajimavosti a aktivity
v celé Gzasné destinaci od Zdarskych vrch( po hrad Pernstejn.
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SOUCASNA SITUACE

Sezéna 2023 byla ovlivnéna velmi vysokou inflaci a sniZujici se Zivotni Urovni nasich navstévnikd, musime nabizet alternativy pro traveni volného ¢asu
s dirazem na maximalizaci mozného.

Destinace Koruna Vysociny tvofila v roce 2022 asi 1/3 vSech prfenocovani v Kraji Vysocina, predbézna Cisla roku 2023 zatim nasvédcuji udrzeni si této
pozice. Béhem prvnich Sesti mésicli roku 2023 se v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kraji Vysocina ubytovalo 290 000 hostl, v porovnani s
rokem 2022 $lo o ndrlst asi 0 5 %. Pocet prenocovani za cely kraj byl 600 000 noci. Priimérné tu tedy host byl 3,1 dne.

Oziveni je hnano domacim turismem, ktery ma asi 85 % podil. Ze statistik je jasné patrné, Ze ze zahranicnich ndvstévnik( stoji za zminku pouze
sousedni zemé (Slovensko, Némecko, Polsko a Rakousko).

Navstévnost nékterych turistickych cild ovSsem nedosahuje alespon stejnych hodnot v porovndni s rokem 2022. Je to mozné pficitat zdrazovani, kdy
navsteévnici hledaji alternativy, které jsou pro né méné financné narocné.

289 944 600 897 3,07

POCET TURISTU POCET PRENOCOVAN( PRUMERNY POCET DNU POBYTU

Hromadna ubytovaci zafizeni

~r - Y o v Kraji Vysocina 1. — 2. Q 2023
PRIJEZDY PRENOCOVANI PRUM. DOBA POBYTU

Zdroj: Cesky statisticky Grad
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KONKURENCNI SITUACE

Stézejnimi konkurenty jsou regiony, které nabizeji podobnou skladbu aktivit
spojené s Cistou a neporusenou prirodou, dobrou turistickou a cykloturistickou
infrastrukturou. Jedna se pfedeviim o zndmd mista v CHKO a NP Ceské republiky.

Pfimym konkurentem je Moravsky kras a okoli, ktery ma podobnou polohu
a skladbu atraktivit, jako ma destinace Koruna Vysociny, dopravné je podobné
dosazitelna pro navstévniky z JMK. Podobné na tom jsou také sousedni regiony
v Pardubickém kraji, které téZi z blizkosti Zdarskych vrch(. Na krajské drovni je
nejvétsim konkurentem Jihomoravsky kraj a Pardubicky kraj.




SITUACE V MAKROPROSTREDI

Vzhledem k pokracujici vysoké inflaci, nestalosti na poli energetiky, kolisajicim
kurzem CZK/EUR, se vyvoj v makroprostredi velice Spatné odhaduje. Cestovni ruch
predstavuje z dlouhodobého hlediska vyznamny sektor sluzeb s presahem do
dalich odvétvi narodniho hospodaFstvi (stabilni 3 % podil na HDP CR, 4,5 % podil
na celkové zameéstnanosti, 24,5 % podil na celkovém exportu sluzeb).

Globalni cestovni ruch se jeSté po koronavirové pandemii plné nezotavil a v roce
2023 se ani nezotavi. Celi navic novym vyzvdm, pfesto jsou jeho vyhlidky
optimistické, vyplyvd z nejnovéjsich odhad(i Svétové rady cestovani a cestovniho
ruchu (WTTC).

V roce 2024 predpokladame stabilizaci navstévnosti v ramci EU. Ustdleni cen
energii a snizeni inflace povede k oZiveni turistického ruchu a poptavky po
zahraniénich destinacich. Dle predikci CNB nebude r(ist mezd tak rychly, aby dohnal
inflaci, coz i nadale bude délat nizkopfijmovym domacnostem z dovolené , luxusni
statky”. Tento trend jsme pozorovali v roce 2023, kdy navstévnici volili vice
neplacenych atraktivit oproti zpoplatnénym. Proto ze strany domaciho cestovniho
ruchu predikujeme stagnaci nebo mirné ochlazeni navstévnosti destinace.
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CILOVE SKUPINY

Dle dotaznikového Setfeni, které probiha kontinualné nékolik let po sobé, se Koruna
Vysociny zaméfi na nasledujici skupiny.

https://www.korunavysociny.cz/destinacni-spolecnost/rozpocet/212-profil-navstevnika

Cilové skupiny dle véku
Rodiny s détmi 25 - 49 let, déti 0 - 14 let
Osoby v neproduktivnim véku hledajici odpocinek, 60+ let

Cilové skupiny dle bydlisté
Rezidenti - obyvatelé Koruny Vysociny (cca 100 000 obyvatel)
Vyletnici - obyvatelé nejblizsich regionU, jedna se o Vysocinu, Pardubicky
a Jihomoravsky kraj (cca 2 000 000 obyvatel)
Turisté - ostatni obyvatelé CR ze vzdalenéjsich sidelnich utvar(l (cca 8 400 000 obyv.)



https://www.korunavysociny.cz/destinacni-spolecnost/rozpocet/212-profil-navstevnika

Koruna C})ysoﬁn!l

SWOT ANALYZA
sinésttgnky ~ Sbéswanky

Fungujici systém destinacni karty Nedostatecné financovani pro realizaci rozvoje destinace

Dobrda odezva na stavajici produkty CR Nizky pocet atraktivit s celoroénim provozem

Pevné ukotveni na socidlnich sitich Nizka navstévnost ze strany zahraniénich turisto

Funkéni a plnohodnotny web Nedostateéné personalni obsazeni kanceldre

Povédomi o Zd'drskych vriich Systém sbéru a sledovani statistickych dat o vykonech CR
Certifikace Spatné jazykové vybaveni pro zahraniéni turisty u atraktivit v izemi
Sirokd &lenskd zdkladna Destinace neni vyhledavana mezi mladymi turisty

Prilezitosti

Zlepseni propagace destinace v CR i zahraniéi Pfevladaiji jednodenni navstévnici

Vétsi vyuiiti novych forem a trendi propagace SniZeni podpory ze strany zakladatelskych mést

Rostouci zdjem o traveni dovolené v tuzemsku Konkurence ostatnich destinaci

Lazitkova turistika — néco zazit, ochutnat Nejistota se smlouvou o ndkupu sluzeb ze strany Vysocina Tourism

Spoluprdce s krajskou a narodni organizaci CR Administrativni zatéz spojena s plnénim smlouvy o ndkupu sluzeb od VT
Spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem a subjekty navzdjem Zavirani ubytovacich zafizeni
Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, agroturistika, venkovska turistika Odchod élenu ze spolku

Neotevreni dota¢niho programu na MKT aktivity z ndrodniho programu MMR
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CILE DESTINACE

Destinacni spole¢nost Koruna Vysociny byla zalozena jako projekt pro spolupraci
véech aktéril cestovniho ruchu v regionu Zddarska, Novoméstska, Bystficka a
Nedveédicka, jejimzZ cilem je turisticky atraktivni oblast s rostoucim vyznamem pro
cestovni ruch.

Strategickym cilem rozvoje cestovniho ruchu v turistické destinaci Koruna Vysociny
je do roku 2030 vytvorit dobfe fungujici a uznavanou organizaci destinacniho
managementu s kvalitnim servisem pro navstévniky regionu i pro partnery
v cestovnim ruchu.

- Rozvoj destinace a destinacniho managementu
- Zvyseni konkurenceschopnosti destinace

- Destinacni marketing




UDRZITELNY ROZVOJ

Pro udrzitelny rozvoj je vhodné vyuzit dobré jméno regionu, které destinace ma
u stdvajicich navstévnik(. PrileZitost je v odvypravéni pfibéhd spokojenych turistu.
Dalsi velkou vyzvou je plné zapojeni viech ¢lenl Koruny Vysociny, aby se podpofil
synergicky efekt.

Destinace podporuje mensi projekty vzniklé , odspoda“, které vhodné dopliu;ji
nabidku pro turisty, a rovhomeérné je rozprostiraji po Uzemi celé destinace (napf.
Bild& magistrala, Cechhaus Stépanov, Galerie na Milovské huti, nau¢né stezky ve
Svratce).
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ZISKANT NOVYCH NAVSTEVNIKU

Pro ziskani novych zdkaznikd se musime snaZit nabidnout ucelené produkty, ktera
nam davaji konkurenéni vyhodu. Zamérfime se na regiony, u kterych ma destinace
tradiéné dobré jméno (typicky JMK, MSK).

DalSim zajimavym nastrojem pro ziskani vysSiho podilu je i vstup do dosud
nerealizovaného turistického odvétvi, zaméreni se na nové trzni mikrosegmenty pro
specidlni prani ndvstévnikd (rybare, adrenalinové nadsence, horolezce).
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PROPAGACE DMO KORUNA VYSOCINY

Klicovym krokem pro splnéni cile je komunikace destinace, kterd musi plsobit
jednotné (Koruna Vysociny, zakladajici ¢lenové, dalsi partnefi), jednotny vizudl
a logo destinace by mélo byt samozrfejmosti na vSech vydanych publikacich. Oblast
musi vystupovat jako harmonicky celek s vytvorenymi ucelenymi nabidkami
produktli cestovniho ruchu.

Diky spoleénym projektim nabidneme Siroké mnoiZstvi aktivit, které u nds
navstévnici zaziji a nebudou mit potrfebu cestovat do konkurencnich destinaci
v okoli.
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PR AKTIVITY

Destinace v soucasné dobé rozviji PR aktivity spravnym smérem, ale je potieba tyto
aktivity posouvat dal. Je tfeba pracovat na rozSifovani povédomi o regionu mezi
laickou i odbornou verejnosti. Koruna Vysocéiny musi byt ihned spojovana
s venkovem, tradici a pfirodou.

Na vytvareni povédomi o destinaci kontinudlné spolupracujeme s PR agenturou,
kde kazdy meésic publikujeme nékolik témat v mainstreamovych a lifestylovych
médiich. Dale vytvarime silnou komunitu na socidlnich sitich. Vlastnimi aktivitami
pfipravujeme témata pro novinare a pravidelné vydavame tiskové zpravy.




CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Jednd se o proces fizeni vztah( se zdkazniky (ndvstévniky). Destinace kontinudlné
pracuje na rozSifovani databaze, ve které shromazidujeme data o navstévnicich
a vyuzivame je pro zpétné osloveni k dalsi navstévé.

Destinace vyuzivd interni databdzi kontaktl z odpovédnich karet produktd
cestovniho ruchu, ze soutézi ¢i dotaznikovych Setfeni. Pravidelné s ndavstévniky
udrzujeme kontakt prostfednictvim newsletter(.

Napf¥: https://mailchi.mp/1fc778875d20/leto _na_vysocine



https://mailchi.mp/1fc778875d20/leto_na_vysocine

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST DESTINACE

Jedna se o zapojeni a prihlaseni destinace k socidlnim a ekologickym hlediskim do

CR. Pravideln& komunikujeme s Agenturou ochrany pfirody CR, CHKO Zdarské vrchy
a samospravami.

Kancelar destinace se také stala chranénou dilnou a zaméstnava osoby se
zdravotnim postizenim.
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CILOVY TRH

Castka alokovand pro rok 2024 bude vyuzitd pro kampar v CR. V rdmci zahraniéni
propagace budeme spolupracovat s CzechTourism a Vysocina Tourism. Na narodni
urovni budeme spolupracovat s Vysocina Tourism a s dalSimi partnery. Budeme hledat
nové prilezitosti v JMK, aby se vyuzila provazanost destinace na JMK.

Sousedni UZC - jednodenni turistika (pfedeviim JMK, Pardubicky kraj, Vyso¢ina).

Vzdélené UZC - prodlouzené vikendy a deldi (zamé&Fime se na kraje, ze kterych k ndm
podle statistik pfijizdi nejvice turistd — Stfedolesky kraj a Praha, Jihomoravsky,
Moravskoslezsky).
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PRODUKT

Destinace bude pracovat s nékolika tématy, které budeme rozvijet po cely rok
s dlirazem na zvySeni povédomi o znacce destinaci. Z ¢asti budeme z financnich
dlvodu kopirovat témata Vysociny Tourism, abychom podpotili znacku celého kraje
a z ¢asti vyuzijeme vlastni prostfedky pro nase produkty.

Témata spolecnd s Vysocina Tourism: Dovolend na venkové (uceleny prehled se 7
vylety pro pési i cyklisty), Po stopach davnych sklafli, Pamatky UNESCO (Zelend
hora), Santini (Santiniho Sifra, Vylety za Santinim), Dovolend s détmi (Putovani po
sochach Michala OlSiaka, Santiniho Sifra, Putovani meésty Koruny Vysociny),
Cykloturistika a pési turistika (Dovolend na venkové, Vylety k pramenim, Vylety
s vani kavy, Vylety za svarakem, Jarni vylety).

Témata Koruny Vysociny: Zazitkova karta Koruny Vysociny (zapojeni vice subjektt
a navazani zajimavéjsich slev), Instagramovd stezka, Putovdni s Vodomilem, Bila
magistrala (zimni kampan, jednotny web), 30 let v UNESCO
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MISTA

Destinace Koruna VysocCiny nabizi mnoho atraktivnich mist, ze kterych si vybere
opravdu kazdy, zde je zakladni ¢lenéni s nejznamejsimi zastupci.

Kulturni pamatky: Hrad Pernstejn, Zelena hora — paméatka UNESCO, Zédmek Zdar nad
Sazavou, Slakhamr, Kostel sv. Michaela ve Vitochové, Kaple Nejsv&t&jsi Trojice ve
Svafci, Kostel Povydeni sv. Kiize v Doubravniku, zficeniny hrad(i Zubstejn, Auerdperk,
PySolec, Dalecin, méstska pamatkova zéna Jimramov a Nové Mésto na Moravé,

vesnicka pamatkova rezervace Krizanky a Kratka

Pfirodni pamétky: CHKO Zdérské vrchy, Piirodni park Svrateckd hornatina, Pfirodni
park Bohdalovsko, Narodni ptirodni rezervace Darko, Ndarodni pfirodni rezervace
Zakova hora, Piirodni rezervace Udoli Chlébského potoka, Pfirodni pamétka
Dratenickd skala, Prirodni pamatka Devét skal, Pfirodni pamatka Prosic¢ka, Prirodni
pamatka Trenckova rokle, Pfirodni pamatka Svétnovské udoli, Prirodni pamatka
Nyklovicky potok




MISTA

Muzea a galerie: Regionalni muzeum Zd3ar nad Sazavou, Méstské muzeum Svratka,
Muzeum nové generace, Expozice mincovniho pokladu, Park miniatur, Depozit -
Muzea veteran TATRA klubu Bystfice nad Pernstejnem, Horacka galerie, Horacké
muzeum, Mé&stské muzeum Bystfice nad Pernitejnem, Fantasy muzeum Cernvir,
Galerie na Milovské huti, Cechhaus St&panov

Turistické _atraktivity: Westernové méste¢ko Sikliv mlyn, Strasidelny zamek
Draxmoor, Svét skfitk( a vil, Modelové kralovstvi, Herna Hopik, Rekreacni areal Pildk,
Salén Expres Vagén, Lesni a luéni bar u Hotelu Skalsky dv(ir, Outdoor Domanin,
Méstské 1azné Nové Mésto na Moravé, Relaxani centrum Zdar nad Sazavou, Aredl
sportu a kultury Bystfice nad Pernstejnem, Dam pfirody Zdarskych vrch(i, Centrum
EDEN, Singletracky Vysocina Arena, Traily Vir, Ferraty Vir, Ledova sténa Vir.
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KOMUNIKACNI MIX

Jedna se o co nejvhodnéjsi namichani nastrojl interniho i externiho komunikaéniho
mixu, pomoci kterych dosdhneme vytyéenych cild. Pro destinaci Koruna Vysociny
budou nejvhodnéjSi nastroje: reklama, pfimy marketing, PR v tisténych
i internetovych médiich, vystavy a veletrhy, web destinace, web krajské centraly,
socialni sité (FB a 1G), ustni sdéleni a identita destinace.

Komunikacni mix rozdélime na dva zakladni segmenty:

- Interni komunikace (komunikace s rezidenty, komunikace se c¢leny, partnery
a potencionalnimi partnery)

- Externi komunikace (komunikace v off-line prostredi, komunikace v on-line
prostredi)

va. Netraditni podorysy Santiniho §

l.'“




INTERNI KOMUNIKACE

Komunikace s rezidenty

Zakladni soucasti, ktera je postupné rozvijena, je komunikace zamérena na
rezidenty. Stale jsme naplno nevyuZili plny potencidl (mluvime témér o 100 000
obyvatelich). Destinace jim musi byt blize, musi byt na ocich.

Komunikacni kanaly - FB profily mést, méstské a obecni zpravodaje, FB profily TIC,
tiskové zpravy do mistnich periodik

Kontaktni kampané - G¢ast na tradi¢ni akci v kazdém regionu se stankem (Den Zd4ru,
Slavnosti Pernstejnského panstvi, Slavnosti mésta Bystfice nad Pernstejnem, Nova
Civitas)

Hlavni cil - zvySeni povédomi o destinaci uvnitf regionu a zvyseni vnitfni turistiky
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INTERNI KOMUNIKACE

Komunikace se €leny, partnery a potencionalnimi partnery

Nejdllezitéjsi soucdsti komunikace je informovanost ¢len(i destinace, projednani
kampani, pochopeni cilU a jejich aktivni zapojeni. Turistickd informacni centra, kterd
jsou primymi aktéry turistického ruchu a jejich zapojeni na denni bazi, je
bezpodminecné. Tretim pilifem jsou podnikatelé, ktefi pfinasi konkrétni poznatky
z trhu, znaji potteby zakaznik( a dokdzi nam dat zpétnou vazbu.

Komunikacni kandly - pfimé jednani s partnery, pravidelnda setkdni se vSemi

stranami, pravidelné schlizky pracovnik( TIC a odbor( cestovniho ruchu na mésicni
bazi, informacni newslettery, odborna skoleni

Prostfedky - dotaznikové Setfeni pro zjisténi profilu navstévnika, marketingové
Setfeni v misté pobytu nebo turistické atrakce

Hlavni cil - informovanost vSech zucastnénych stran, podrobnd analyticka data,
efektivnéjsi nastaveni kampani




EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v off-line prostredi

Public relations - asi ten nejdulezitéjsi pilif off-line komunikace je PR. Jednd se
o vztahy s verejnosti prostfednictvim médii, ve spolupraci s redakci méstskych
zpravodajl budeme pravidelné vydavat tiskové zprdvy, dale budeme informovat
i formou novin Koruny Vysociny, které vydame pred letni i zimni sezdnou. Budeme
prohlubovat spolupraci s externi medialni agenturou na pfipravé ¢lankd z dzemi.

Media relations - ve spolupraci s partnery (ubytovani, stravovani, atrakce, pamatky)
a s Vysocina Tourism bude probihat pldnovéani Press tripd pro odbornou verejnost
a pro novinare z dulezitych médii. Stejné tak pripravujeme navstévy influencerd.
| nadale budeme usilovat o spolupraci s TV formatem (Toulava kamera ...).

Community relations - Vysocina Tourism vyhlasuje kazdorocné téma roku, do
kterého se jako destinace aktivné zapojujeme. Z nasi strany jde tak o aktivni ucast na
pripravé material( k danému tématu a také ucast na nékterych akcich, které jsou pro
rok 2024 napldanované.
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EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v off-line prostiedi Oruny Vymessh, Koy
Tisténé materidly - nadale budeme pokradovat v implementaci jednotného
vizudlniho stylu s podtrhnutim jednotné Koruny Vysocliny. Jednotny vizual
implementujeme do letakd, novin, tisténych inzerci.

AN

Veletrhy - Ucast na veletrzich je na Ustupu, ale vzhledem k tomu, Ze je moZnost Puto\lﬁ\!‘\;:
, , . , o v v / . , . Zdars!
sdileného stanku a na veletrzich se mGzeme prostfidat v ramci spoluprace TIC, je = xaprem

rozhodné vhodnym prezentacnim kanalem.

Outdoor kampané - vizual musi navazovat na tisténou reklamu, maji vypravét stejny
pribéh, pfindset stejné sdéleni. Outdoor se musi smeérfovat do mist s velkou
koncentraci lidi, jedna se o velka mésta a aglomerace, vytizené dopravni stavby.
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EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v on-line prostredi

Webové stranky - destinace se musi zaméfit na aktualizaci jednotného turistického
portalu, ktery bude priibézné aktualizovdn pracovniky TIC. Web ma potencionalni
konkurenci v info.bystricko.cz, ktery ndm ¢ast navstévnik( odéerpdva. Neni tu plné
podporen synergicky efekt. DalSim weby, které nam odvadi navstévniky, jsou
www.zdarskevrchy.cz, www.kudyznudy.cz, www.vysocina.eu a www.turistika.cz nebo
www.hrady.cz

Je potrfeba na webovych strankach vSech mést umistit pfimy odkaz na turisticky
portal, jako tomu je u novych stranek Bystfice nad Pernstejnem www.bystricenp.cz.

V roce 2024 se zaméfime na pokracovani zmény koncepce tipl na vylet, co délat
kdyz... Web dale budeme dopliiovat novymi fotkami a provadét doplnéni SEO.



../AppData/Local/Temp/info.bystricko.cz
http://www.zdarskevrchy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.vysocina.eu/
http://www.turistika.cz/
http://www.hrady.cz/
http://www.bystricenp.cz/

EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v on-line prostredi

Socialni sité - velkym hracem na poli on-line jsou socidlni sité. KV bude pokracovat
v aktivni praci, ktera zacala v minulych letech, a zintenzivni praci na Instagramu.
V letoSnim roce navazeme na praci s obsahem, kterou jsme zacali v minulém roce,
a pripravime on-line kampané. Tento kandl by mél slouZit nejen pro turisty.
Pfispévky budou vkladany minimalné 1 x denné 7 dni v tydnu. V roce 2024 se
pokusime navysit pocet sledovatell z 11 000 na 13 000 na Facebooku a ze 3 500 na
4 500 na Instagramu. Aktivné budeme pracovat s vlastnimi fotkami a spolupracovat
s influencery.

Community realations — nastroj pro budovéani vztah(i mezi partnery v regionu je
webovy portal KV www.korunavysociny.cz, ktery tyto aktivity odrdzi v sekci
Destinacni spolecnost. Pravidelné zasilani reportd o aktivitdich vSem clendm
destinace. Aktivni spoluprace pfi plnéni prehledu o déni v destinaéni spole€nosti.
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NASTAVENI EFEKTIVNIHO VYHODNOCOVANI AKTIVIT

Klicové ukazatele, podle kterych mlzZete méfit Uspéch destinace, definujeme dle
metody SMART. Pom(zZou nam zméfit minuly vyvoj a odhadnout ten budouci.

Organicka navstévnost webu — po dokonceni optimalizace webu predevsSim pro
mobilni telefony predpokladdme navySeni navstévnosti o 5 % (v roce 2022 byla
navstévnost 112 000).

Engagement (mira zapojeni fanouskd na socialnich sitich) — na Instagramu budeme
usilovat o hodnotu 3 % (aktudlni hodnoty jsou 2,5 %), na socialni siti Facebook nase
cilovda hodnota bude 2,5%.

Pocet publikovanych ¢élankd — ve spoluprdci s PR agenturou budeme usilovat
zverejnéni min. 100 ¢lankl z destinace.

Podet HUZ — z dlvodu vysoké inflace budeme povazovat za uUspéch udrZeni
soucasnych hodnot prenocovani v HUZ (v roce 2022 byl pocet 546 344).

Pridmérna doba pobytu — nasim cilem je udrzet navstévnika u nds co nejdéle, proto
hodnota délky pobytu by méla byt na ciffe 3,55 dne (v roce 2022 ¢inila 3,5 dne).
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CILE PRO ROK 2024

Posileni konkurenceschopnosti znacky Koruna Vysociny

* Vznik nového produktu — Gastroprlivodce Korunou Vysociny

* Rozsifeni produktu - Putovani mésty Koruny Vysociny rozsifit o dalsi 2 mista

* UdrZovani souc¢asného portfolia produktd cestovniho ruchu

*  Vzdélavani zaméstnancl v cestovnim ruchu na min. 2 uspofddanych odbornych
Skoleni

Efektivni marketing

*  Min. 3 velké online kampané

* Min. 3 reportaze ve spolupraci s Toulavou kamerou

*  Min. 6 PR ¢lank( kazdy mésic

* Rozsireni Zazitkové karty o dalsSi min 2 akceptacni mista

*  Posilovani socialnich siti - FB 12 000 sledujicich, IG 4 000 sledujicich




CILE PRO ROK 2024

Systému fizeni cestovniho ruchu v Koruna Vysociny

*  Funkéni pracovni skupina vykonnych pracovnik( se sejde min. 12 x

* Stabilizace financovani destinacnich managementd — zvySeni pfijma z ¢lenskych
poplatkd o 10 %.

* Prodej sluzeb Vysocina Tourism za min. 200 000 K¢

* Ziskani dotaci na projekty od MMR a Spolky od BnP

* Hleddani novych partner( Koruny Vysociny a akvizice min. 3 novych subjektd




STRUKTUROVANY ROZPOCET NA MARKETINGOVE AKTIVITY

Strukturovany rozpocet zobrazuje ndklady na aktivity z tohoto dokumentu. Pocita se s cerpanim dotacnich titulll od MMR.

Polozka rozpottu

PR agentura

Rozsiteni Putovani po méstech Koruny Vysociny
On-line kampan

Off-line kampan

Destinacni noviny (letni a zimni ¢islo)

Press tripy a influencefi

Dotisk materidld k produktim CR

Grafické prace

Kulturni pfehled destinace

Tisk reklamnich materialQ (v pripadé ziskani dotace)

On-line kampané (v pripadé ziskani dotace)

Skoleni pro vykonné pracovniky a partnery destinace (v piipadé ziskani dotace)
Rozsireni fotobanky (v pripadé ziskani dotace)

Gastropruvodce (v pripadé ziskani dotace)

Celkem bez dotace
Celkem dotacni aktivity

CELKEM

180 000 K¢
70 000 K¢
50 000 K¢
50 000 K¢
40 000 K¢
30 000 K¢
50 000 K¢
10 000 K¢
10 000 K¢

130 000 K¢
300 000 K¢
50 000 K¢
40 000 K¢
100 000 K¢

490 000 K¢
620 000 K¢

1110 000 K¢




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Témata komunikace

Zakladni komunikacni linka pro rok 2024 destinace Koruna Vysociny

* leden, Uunor — Bila magistrala Koruny Vysociny

* leden az polovina bfezna — Sjezdovky na Vysociné

* konec brezna — Velikonoce na Vysociné

* duben a kvéten — Putovani za sochami Michala OlSiaka, Santiniho Sifra
* kvéten a Cerven — Dovolena na venkové

* Cerven - Cyklo

* Cervenec a srpen — TOP 5 mist v destinaci

* ¢ervenec a srpen — Putovani mésty Koruny Vysociny

* zati — Cyklo

* fijen a listopad — Pési vylety

* prosinec — Advent

* v prlibéhu celého roku Kultura na Vysociné

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vysociny, sbér dat pfisluina TIC




Koruna Yyseciny

AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Online kampané
Vétsi online kampané budou zaviset na moznosti ¢erpani dotaci z MMR. Zatim nezname podobu
dotace pro pfisti rok.

* leden a Unor — Bild magistrdla
Zimni kampan na lyzovani bude dle pocasi. Hrazeno z rozpoctu KV.
KdyZ pocasi dovoli ve spolupraci s NMNM udélame novou sadu bézkarskych fotek v prosinci 2023
https://www.korunavysociny.cz/bila-magistrala

* kvéten a cerven — Dovolenda na venkové
Vyuzijeme nové fotky, které vznikly v roce 2023 z dotace a budeme smérovat ndvstévniky na
https://www.korunavysociny.cz/tematicke-vylety/dovolena-na-venkove

* Cervenec a srpen — TOP 5 mist v destinaci
Vyuzijeme nové promo video na TOP 5 mist v Koruné Vysociny, které vzniklo z dotace v roce 2023
Budeme smérovat navstévniky na https://www.korunavysociny.cz/turisticke-cile/to-nejlepsi

* zafi — Cyklo
Na prodlouZeni sezény vytvofime nové promo video (pfipadné vyuzijeme fotky z roku 2023)
Navstévniky budeme smérovat na https://www.korunavysociny.cz/tipy-na-vylet/cykloturistika

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vysociny a vysoutéZend spole¢nost na Online kampané
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Marketingova data

Kontinudlnimu sbér dat z dzemi

* leden — sestaveni profilu navstévnika z dotaznik( v roce 2023

* leden — sestaveni profilu na zakladé dat z produktl cestovniho ruchu za rok 2023
* Unor — navstévnost turistickych cild za rok 2023

* bfezen — souhrnna statistika po¢tu prenocovani a poctu navstévnik( destinace

* leden - prosinec — kontinualni sbér dotaznikl navstévniku

Zodpovidé: David Stépanek DMO Koruna Vysociny, sbér dat pfislusna TIC

Socialni sité

Facebook, Instagram, LinkedIn

* Facebook — minimalné 1 prispévek denné s aktudlnim dénim a cili v destinaci, pokracovani v
nastavenych tématech (Skvéla mista, Vylet na nedéli, Kultura na Vysociné, Bila magistrala...)

* Instagram — minimalné jedno stories s aktudlni fotkou a jeden pevny status s aktualni fotkou z
destinace

* LinkedIn — pravidelna komunikace novinek v aktivitach destinacni kancelare

* kazdy mésic zaslani podkladl na socidlni sité krajské centraly Vysocina Tourism

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vysociny




Koruna Pysociny

AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Public relations

Kontinudlni prace s médii a vydavani ¢lankl o destinaci

* kazdy mésic min. 8 ¢lankd do rlznych druhl médii

* kazdy mésic pravidelné prispévky do méstskych a obecnich zpravodajl

* kazdy mésic vydat jednu tiskovou zpravu z destinace

* dle redakénich moznosti 1x za 2 mésice natdceni Toulavé kamery (témata zaslana, cekdme na
schvaleni)

Zodpovida: PR agentura a DMO Koruna Vysociny

Web

Hlavnim komunikaénim prostfedkem destinace je web www.korunavysociny.cz

* Leden — brezen — aktualizace webu, kontrola zapisu restauraci, ubytovatell a atraktivit
* Kvéten — vytvoreni zalozky korespondujici s Gastropriivodcem

» Cerven — doplnéni novych Putovani mésty Koruny Vysociny

* Listopad — upgrade Bilé magistraly

* pravidelna aktualizace a pInéni kalendare akci

Zodpovida: aktualizace jednotliva TIC, Upravy a doplnéni DMO Koruna Vysociny
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Newsletter

Pravidelna komunikace aktualni nabidky destinace na kontakty z interni databaze
* leden — Zima na Vysociné

* bfezen — Velikonoce na Vysociné

* ¢erven — Dovolend na venkové

* zali - Vysocinou na kole

* listopad — Advent na Vysociné

Zodpovidé: David Stépanek, DMO Koruna Vysociny

Kontaktni kampané

Ucast na veletrzich a velkych akcich v izemi DMO i dalich mistech Vysociny
* Unor — Mistrovstvi svéta v biatlonu

* bfezen — For Bikes

* kvéten — Svétovy pohar horskych kol

* ¢erven — Den spolkd Bnp

* ¢cerven — Nova Civitas

* ¢erven — Den Zdéru

* srpen — Prazdniny v Telci

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny a pfislusnd TIC




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Influencefi

Prostfednictvim profild zndmych osobnosti na Instagramu predstavujeme nabidku nasi destinace.
* kvéten/Cerven — fotograf/krajinar

* Cervenec — aktivity s détmi

* zafi — predstaveni pamatek/prodlouZeni tur. sezény

Zodpovida: PR agentura a DMO Koruna Vysociny
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Tiskoviny destinace

Prostfednictvim spolecnych tiskovin predstavujeme nabidku destinace.

* duben — Letni turistické noviny

* kvéten — Kulturni prehled destinace kvéten — fijen 2024

* listopad — Zimni turistické noviny

Zodpovida: Lenka MasSova, DMO Koruna Vysociny, sazba TIC ZR (noviny) a TIC BnP (kulturni pfehled)

Gastropruvodce Korunou Vysociny

Material predstavi regionalni potraviny, zajimavé restaurace, kavarny a samoobsluzné bary
* leden — osloveni partner( pro spolupraci

* bfezen — edicni ¢ast prlvodce Kulturni prehled destinace kvéten — fijen 2024

* kvéten — sazba do finalni podoby a preklopeni na web

* Cerven — distribuce nového materidlu do uzemi

Zodpovida: Lenka Masova, DMO Koruna Vysociny
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Putovani za sochami Michala Olsiaka
20 soch v Uzemi, hraci karta je navdzdna na sbirani razitek predevsim v restauracich v okoli.
* bfezen — aktualizace mist s razitkem

* duben — rozvoz materiald po Uzemi

* prabézna komunikace na socidlnich sitich a PR ¢lankd

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Santiniho Sifra

6 mist spojenych se stavitelem Santinim, outdoorova hra bez ¢asového mezeni
* leden — vytvoreni zimni série fotografii k putovani

* duben — dotisk privodce a rozvoz material( po uzemi

* prabézna komunikace na socidlnich sitich a PR ¢lankd

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Instagramova stezka
Zajimava mista v destinaci

* duben — rozvoz materidld po Uzemi

* prabézna komunikace na socidlnich sitich a PR ¢lankd

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Po stopach davnych sklafi
Mista spojena se sklarskou tradici

* duben — rozvoz material po Uzemi

* pribézna komunikace na socidlnich sitich a PR ¢lanka

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Dovolena na venkové

7 tipU na vylet pro turisty i cyklisty, provdzanost s ubytovanim, pamatkami a potravinami
* duben — aktualizace informaci na webu

* ¢erven — on-line kampan na venkovskou dovolenou

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Bila magistrala

Sekce webu s aktualni Upravou bézkarskych tras, zajimavostmi v okoli bilé stopy, parkovanim atd.
* Leden a unor — on-line kampan

* pribéina komunikace na socidlnich sitich a PR ¢lanky

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Putovani mésty Koruny Vysociny
Kratké prochazky po nasich turisticky zajimavych obcich

* leden — domluveni novych mist pro rozsifeni putovani (Kratkd, Krizanky, Svratka)

* Unor — pfiprava podkladl a edi¢ni ¢innost, vytvoreni pohlednice a grafiky

* duben - tisk novych putovani

* kvéten — distribuce materidld do uzemi

* kvéten — vytvoreni nové série fotografii z Uzemi

* prabézna komunikace na socidlnich sitich a PR ¢lanky stavajicich putovani
Zodpovida: DMO Koruna Vysociny a mistni TIC

Stavajici produkty cestovniho ruchu — Zazitkova karta

Karta pro ubytované v destinaci, ktera jim ptindsi slevy na navstévu atraktivnich mist.
* leden — aktualizace akceptacnich a vydejnich mist

* Unor — distribuce Zazitkovych karet do uzemi

* pribéiné domlouvani novych partner(

* prabézna komunikace na socidlnich sitich

Zodpovida: DMO Koruna Vysociny
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