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MARKETINGOVY A KOMUNIKACNI PLAN 2022



Uvod

Marketingové aktivity Koruny Vysocina, z. s. (ddle jen KV) pro rok 2022 vychazeji ze Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Koruné Vysociny na obdobi 2020 — 2023.

Z tohoto strategického dokumentu vychazi nékolik zasadnich doporuceni, které KV zohlednuje v
podobé:

e spolecného turistického portalu pro celou turistickou oblast, ktery spravuji odpovédni
pracovnici TIC na méstech

e pfipravy spole¢nych tematickych brozur

¢ spolecného marketingového a komunikaéniho planu
¢ dodrzovani procesti komunikace destinace

¢ upevnovani klicovych atributt destinace

¢ hledani a zviditelfiovani silnych témat destinace

Hlavnim tématem roku 2022 bude udrzeni rustové kfivky cestovniho ruchu v Koruné Vysociny a
celého Kraje Vysocina. Rust nasledoval po druhé viné epidemie nemoci Covid-19, s niz bylo spojeno
obdobi lockdownu, po kterém nasledovalo postupné rozvolfiovani protiepidemickych opatieni. To
s sebou prineslo citelné financni ztraty, jez postihly cestovni ruch. UdrZeni ristové krivky cestovniho
ruchu nepujde bez jeho cilené podpory. Podporu budeme realizovat prostrednictvim plnéni cild 3K
platformy. StéZejni pfitom bude spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, kterou fadime mezi prioritni
cile pfistiho roku. V ramci podpory se budeme moci opfit o osvédéené produkty v cestovnim ruchu,
kterymi jsou Putovani za sochami Michala OlSiaka, Koruna Vysociny sklarska, Putovani s Vodomilem,
Instagramova stezka, EDEN — European Destination of Excellance a Chudobinska borovice.
Vyhodnoceni ¢eka Zazitkovou kartu Koruny Vysociny, na zdkladé, kterého bude rozhodnuto o dalSim
smérovani tohoto produktu. V neposledni radé budeme predstavovat dalsi produkty v cestovnim
ruchu jako je Santiniho Sifra.



1. Marketingové cile, cilové skupiny a cilové trhy

Hlavnim cilem je upevnit povédomi o destinaci KV, prohloubit spojeni KV s vizualnim stylem a posilit
brand KV. Nasim cilem je upozornit vybrané cilové skupiny z fad turist(, ale i mistnich obyvatel na
nabidku pod znackou KV. V pfipadé turistl chceme vzbudit jejich aktivni zdjem o KV, v pripadé
mistnich obyvatel chceme upevnit pozitivni vnimani KV.

1.1 Cilové skupiny, se kterymi chceme v roce 2021 pracovat

e Mladi aktivni lidé ve véku 20 — 38 let

e Seniofi 60+ let

e Rodiny s détmi 25 — 45 let

e Aktivni osoby v produktivnim véku cestujici bez déti 35 — 60 let
e Skolni kolektivy

vevys

1.1.1 Podrobnéjsi specifikace cilovych skupin:

Turista, vyletnik, cestovatel

Clovék, ktery rad a €asto cestuje a navitévuje zajimava mista doma i v zahraniéi. Vzhledem k
situaci neopousti nyni Ceskou republiku, kde hleda vhodné cile, které by navstivil. Miluje
prirodu a rad objevuje nova mista. Zajima se o novinky v cestovnim ruchu, aktivné je sleduje
na socialnich sitich, hleda tipy na vylety, vyhledava regiondlni speciality a zajimavosti. Spada
sem i velka skupina lidi, ktefi KV jiz nékdy s rodici ¢i prarodici navstivili a vytvofili si ke KV
emocni vztah. Nejcastéji cestuje autem. Pokud jsou dostupné, vyuzije také autobus nebo
vlak.

Milovnik kulturnich, historickych a sakrdlnich pamatek

Jde o cestovatele, ktefi vyhledavaji pamatky UNESCO, hrady, zdmky a zficeniny. Vétsinou se
jedna o starsi cilovou skupinu, jez ma k danému tématu osobni vztah. Obava se o svou
bezpecnost, mnohdy zvaZuje pro a proti, ve vétsiné pripadl si vSak nenecha vzit pfilezitost
vénovat se svym koni¢kam.

Rekreacni sportovec

Aktivni ¢lovék, ktery svij volny ¢as vénuje sportu, at s rodinou nebo s partou. Voli destinace,
které mohou nabidnout Sirokou Skdlu sportovniho vyziti. Vyhledava informace spojené se
svym konickem, dbd na doporuceni znamych, kolegl z prace. Nejcastéji se vénuje
cykloturistice, turistice a béhu. Rekreacni sportovci ¢asto cestuji v parté. Vyuzivaji spisSe



zatizeni chaty, chalupy, pfipadné malé penziony. Otdzku bezpecénosti pfilis neresi, chtéji si
uzit svou dovolenou, s ¢imZ je spojena také ochota utracet.

e Seniofi
Osoby, které jiz nejsou v produktivnim véku, jsou vsak stale aktivni a ve vétsiné pripadd
cestuji za vzpominkami. Na cesty se vypravuji organizované, a to pres kluby seniord, nebo
razné spolky. Diky finan¢né dostupnému fenoménu elektrokol navstévuji nejen obvykla
mista, ale také cile, jez byly pro né dfive stézi pristupné. Tato cilova skupina je specificka tim,
Ze jeji cestovani je doprovazeno castymi obavami, a vyZzaduje tak specidlni pfistup véetné
zaruky bezpedi.

e Rodiny s détmi Ci prarodice s vnoucaty
Tato cilova skupina slysi na malebnou krajinu, Cisty vzduch a zdravé Zivotni prostfedi. Cestuji
s détmi ¢i vnoucaty. Vyhleddvaji destinace, které nabizeji bohaty program pro celou rodinu.
S tim se poji touha po zazZitcich, ocenuji sluzby jako jsou Uschovna kol, cyklo stojany, ¢asto
cestuji s domacimi mazlicky coby ¢leny rodiny. Pozornost jim vénovana pak predstavuje
prijemny bonus, ktery nezlistane bez povsSimnuti. Rodiée si uZivaji ¢asu traveného s détmi,
ale také uvitaji moznost déti na chvili svéfit do péce druhych. Pro tuto skupinu je tak dllezita
nabidka animacnich programu pro déti.

e Skolni kolektivy
Predstavuji vitanou cilovou skupinu. Preferuji levnéjsi ubytovani, které zaroven nabizi
moznosti rznych aktivit. Oceni pobyt v pfirodé/kategorie Skoly v pfirodé, dale pak klidné
prostfedi a patfiény prostor pro své ¢innosti. Hledaji mista, ktera jsou bezpeénd a spliuji
potfebné hygienické podminky.

1.2 Cilové trhy

Vzhledem k epidemiologické situaci se soustfedime v prvni fadé na tuzemsky trh. Jde o jistotu v
nejisté dobé. V rdmci zahrani¢ni propagace budeme spolupracovat s agenturou CzechTourism, kdy
je moziné vyuzit prestizniho ocenéni EDEN, které KV diky Bystricku ziskala v roce 2010.

1.2.1 Clenéni trhii dle dojezdové vzdalenosti

e Sousedni kraje — jednodenni turistika (navstévnici z Brna, Hradce Kralové, Pardubic)

e Kraje vzdalené — prodlouzené vikendy a delSi pobyty (zaméfime se na kraje, které maji
industrialni charakter - Moravskoslezsky kraj, Ustecky kraj)

e Preferované kraje — jde o kraje, které budeme cilené oslovovat. Jsou jimi Moravskoslezsky
kraj, Jihomoravsky a JihoCesky kraj, odkud nejcastéji pfijizdéji navstévnici a kde se KV



v celokrajském srovnani tési nejvétsi oblibé. Vyzvu predstavuji Praha a Stfedocesky kraj,
které jsou nejen nejlidnaté&jimi, ale také nejbohatsimi regiony Ceské republiky.

1.3 Hlavni komunikacni okruhy pro rok 2021

Budeme pracovat s nékolika tématy, ktera maji potencial zaujmout a kterd budeme rozvijet po cely
rok s dirazem na zvySeni brandu. Nejen z divodu financnich jsou voleny tak, aby kopirovala témata
Kraje Vysociba. Tim podpotrime znacku celého kraje a také, a to pfedevsim, zohlednime nase hlavni
téma roku 2022, kterym je udrzeni rlistové krivky cestovniho ruchu v Koruné Vysociny a celého Kraje
Vysocina.

e Ochutnej a daruj Vysocinu

e EDEN — European destination of Exellence

e Koruna Vysociny sklafska

o (ista pfiroda

e Pamatky UNESCO

e Aktivni dovolena

e Cykloturistika

e Pé&Si turistika

e Bezpecna destinace

e Vysocina filmova — Putovani s Vodomilem po Koruné Vysociny
e Evropsky strom roku 2020/Chudobinska borovice

1.4 Turistické cile
Mezi nejvyhledavanéjsi turistické cile v KV patfi:

e Hrad Pernstejn

e Zelena Hora — pamatka UNESCO

e Zamek ve Zdéfe nad Sazavou

e Slakhamr —technicka pamatka

e Westernové méstecko SiklGv mlyn

e Strasidelny zdmek Draxmoor v Dolni RoZince
e Centrum EDEN

e \Vysocina Aréna v Novém Mésté na Moravé
e Modelové kréalovstvi Zdar nad Sazavou

e Via Ferraty ve Viru

e Relaxa¢ni centrum Zdar nad Sazavou

e Rekreacni areal Pilak

e Sochy Michala OlSiaka

e Regiondlni muzeum a Mouckdv dim

e Salén Vagon — Polnicka



Sklarna Karlov

Kostel sv. Michaela ve Vitochové

Kostel sv. Vaclava ve Zvoli

Kaple Nejsvétéjsi Trojice ve Svafci

Kostel Povyseni sv. Kfize v Doubravniku
Kostel sv. Vaclava v Dolnim Cepi

Kostel sv. Mikulase a kostnice v Nizkové
Kostel sv. Bartoloméje v Bobrlivce

Kostel sv. Petra a Pavla v Horni Bobrové
Dfevény most pres feku Cernvir

Poutni kostel ve Slavkovicich

Zticenina hradu Zubstejn

Zficenina hradu Auersperk

Zficenina hradu PySolec

Zficenina hradu Mitrov a Trenckova rokle
Zticenina hradu Dalecin

ZFicenina hradu Starkov

Zticenina hradu Skaly

Virska prehrada

Rozhledna Horni les

Rozhledna Karasin

Méstska pamatkova zdna Jimramov
Méstskd pamatkova zéna Nové Mésto na Moravé
Horacké muzeum Nové Mésto na Moravé
Vesnicka pamatkova rezervace Kfizanky
Vesnicka pamatkova rezervace Kratka
Méstské muzeum Bystfice nad Pernstejnem
Expozice mincovniho pokladu a mramort
Park miniatur

Depozit - Muzea veteran TATRA klubu Bysttice nad Pernstejnem
Zakova Hora

CHKO Zddrské Vrchy

Pfirodni park Bohdalovsko

Pfirodni park Svratecka hornatina

Udoli Chlébského potoka

Kostel sv. Kunhuty Nové Mésto na Moravé
Skalni Gtvary: Devét skal, CtyFi palice, Milovské pernicky
Trhonicky mlyn



2. Komunikacni mix

Komunikace je klicem k uspéchu. V ptipadé KV vychazi z komunikacniho planu, na zdkladé kterého
budeme pracovat na posileni brandu. Velky dliraz klademe na strategii v online komunikaci, kterd
se stdva synonymem Uspéchu. Je ¢im dal sledovanéjsi a lze ji presné zacilit.

2.1 Komunikace uvniti destinace:

2.1.1 Partnerska komunikace

Nejdulezitéjsi soucdsti komunikace je informovanost KV, turistickych informacnich center a
aktéru turistického ruchu. V ramci posileni pfenosu informaci se budou i v letoSnim roce
konat spolecna setkani, kterd budou zamérend zejména na diskusi o rozvoji cestovniho
ruchu. Nasim cilem je spolecné budovat strategii v cestovnim ruchu tak, aby reflektovala
skutecné potreby jeho aktér(.

K Settfeni a ziskavani nazor(i od partner budou vyuzity on-line dotazniky, které urychli tok
informaci a zjednodusi jednani.

Kanaly: pravidelné pracovni schlizky s pracovniky TIC (1x za mésic), setkdvani partner(
minimalné 3x do roka (online), zasilani pravidelnych informacnich e-maild na ubytovatele a
na provozovatele atraktivit v regionu.

Osvédcil se také pravidelny infoservis v podobé patecni rozesilky pozvanek na akce, které se
konaji v regionu. Pfijemci byli ubytovatelé.

V uzkém kontaktu budeme nejen s Vysolinou Tourism, ale také s kolegy z dalSich
destinacnich kancelafi.

Smérodatna pro nas bude také spoluprace s CzechTourism.

Ptiklad( partnerské komunikace bude vyuZito v ramci oslovovani potencialnich ¢lend KV.

V komunikaci se stavajicimi ¢leny budeme rozvijet téma udrziteIného cestovniho ruchu coby
budouciho fenoménu.

2.1.2 Komunikace s ob¢any

Nedilnou soucasti turistického ruchu jsou mistni obc¢ané. Je v naSem zajmu, aby KV byla z
jejich strany vnimana v dobrém svétle. S tim je spojena potfeba budovat pozitivni vztah k
cestovnimu ruchu, informovat obéany o planovanych krocich a filozofii KV. Stejné jako v
pripadé ¢lenské zdkladny bude rozvijeno téma udrzitelného cestovniho ruchu, kdy budou
vysvétlovany ddvody jeho rozvoje, ¢imz se zamezi pochybnostem o jeho pfinosu.

Kanaly komunikace: pravidelnd prezentace aktivit KV v obsahu zpravodaji Nedvédicko,
Bystiicko, Novomé&stsko a Zdarském zpravodaji. Infoboxy v Newsletterech uréenych pro
starosty jednotlivych Mikroregionl. Nadale budeme proaktivné zasilat tiskové zpravy do
regionalnich redakci, s nimiz dlouhodobé spolupracujeme.



e V ramci budovani pozitivniho vztahu s mistnimi obéany se osvédcila prace na socialnich
sitich. Vychazi to z toho, Ze Uuzemi, které KV pokryva, je mnohem vétsi, nez rezidenti znaji.
Pozitivné jsou z jejich strany vnimany tipy na vylet, prfedstavovani zajimavosti, zvyk( apod.

2.2 Komunikace navenek
2.2.1 Off-line komunikace

e Public relations

Mezi dllezité nastroje této formy komunikace patfi komunikace prostfednictvim tiskovych zprav.
Ta probiha pravidelné, vzhledem k probihajicim aktivitdm KV. Vydané TZ jsou zvefejfiovany na webu
KV.

e Maedia relations

Organizace PressTripu pro odbornou verejnost je dllezitd i pro tak malou destinaci jako je KV. Do
spoluorganizace jsou zapojeni i ubytovatelé a provozovatelé atrakci.

e Community relations

Vysocina Tourism vyhlasuje kazdoro¢né téma roku, do které se KV aktivné zapojuje. Z nasi stany jde
tak o aktivni Ucast na pfipravé materidll k danému tématu, a také ucast na vSech akcich, které jsou
s nosnym tématem spjaty. V uplynulém roce to bylo téma Vysocina détem. Toto téma jsme vyuzili
k prezentaci KV a také usporadani soutézi, jejichz cilem bylo ziskat emailové adresy pro praci v online
prostredi. Obdobné budeme postupovativ roce 2022, kdy bude stéZzejnim tématem Zivot a dilo Jana
BlaZzeje Santiniho.

e Veletrhy

Veletrzni aktivity jiz nedosahuji svého vrcholu, ale vzhledem k tomu, Ze je mozZnost sdileného stanku,
a ucast na veletrzich tak mGzeme pldnovat v ramci spoluprace s TIC, jde stale o dlleZity prezentacni
kanal na domacim trhu. Pokud to situace dovoli, v roce 2022 se ucéastnime veletrhu For bike, kdy se
budeme prezentovat pod stankem Vysocina Tourism.

e Print

Do ndvstévnického servisu se tfadi nabidka tiSténych materidll, bez kterych se cestovni ruch
neobejde. V minulém roce KV zapracovala na vylepseni tisténych materiald, a to jak po vizualni, tak
obsahové strance. Jejich realizaci vSak zhatila epidemiologicka situace. Pro rok 2022 poditame s
vyuzitim dotacnich tituld, jejichZz smyslem je podpora tisku propagacnich materiald.

Tradi¢nim a oblibenym nosi¢em jsou Turistické noviny, které budou vydany v prvni poloviné roku
2022. Opét pljde o jednoroc¢ni ndklad, ptricemz zopakujeme cilenou distribuci do nemocnic v
Moravskoslezském a Jihomoravském kraji + oslovime kluby senior(i v téchto krajich a matefska a



rodinnd centra, zda-li by stali o jejich distribuci. S ohledem na pocetnou ¢tenarskou obec tohoto
titulu se nabizi otevieni otazky komercni inzerce.

e Bannerova kampan

Kampan KV a také Kraje Vysocina by se méla opirat o obsahovy marketing, kontinudlni PR, ale také
o inzerci, propagaci KV a Kraje Vyso¢ina v rozhlasu a pfipadné dalsich prostiedkd i outdoor. Cetnost
jejich vyuZiti zavisi od finanénich moznosti.

V roce 2022 budeme pres bannerovou outdoorovou kampan odkomunikovavat témata
Instagramova stezka a novy produkt s ndzvem Santiniho Sifra.

2.2.2 Online komunikace

e Webové stranky

Minuly rok se diky KV podafilo vytvoftit jednotny turisticky portal pro cely region a zapracovat na
atraktivnost z pohled cilového uzivatele.

Aby ndvstévnici v jeho obsahu nasli, co potrebuji a mohli se tim také fidit, je nutna pravidelna
obsahova udrzba.

Pokud budeme moci vyuZit dotaci z MMR, budeme investovat nemalou c¢astku do dalSiho
uzivatelského vylepseni a rozsifime web o nové funkce. Jde napfiklad o zavedeni rezervaéniho
systému ubytovani pfimo propojeny s podnikateli.

Web vylepsime i s ohledem na SEO optimalizaci, pficemz pljde o hrazenou sluzbu.
Z predchozich let zGstava potreba informovat ubytovatele o tomto portélu, vyzvednout jeho silné

stranky a pripadné vytvorit odkazy na tipy na vylet s prolinkem na portdl. Usnadnime tim praci
ubytovatellm, ¢imz si zvySime organickou navstévnost.

e Socialni sité
Socidlni sité jsou ve véci zviditelnéni KV klicovym ndastrojem. Budeme pokradovat v cilené komunikaci
na socialnich sitich. KV je aktivni na Facebooku, Instagramu a LinkedInu. Velmi se osvéd¢ila prace s
obsahem a velkym pfinosem jsou také online kampané. Ve vétsim mire je bude vyuzivat také

Vysocina Tourism. V pripadé komunikace na socialnich sitich bude dUlezZita jeji ¢etnost, prace s
fanouskovskou zakladnou a dalSimi nastroji, které lze v pfipadé jejich spravy efektivné vyuzivat.

e Community realations

DalezZity kanal urceny predevsim k budovani vztahl mezi partnery v regionu je webovy portal
www.vysocinatourism.cz, ktery tyto aktivity odrazi v sekci Aktuality. Aktivni spoluprace pfti plnéni



prehledu o dénina Vysociné a také tento portdl slouzi k smérovani aktivit navstévnik( nasi destinace
v ramci celého Kraje Vysocina.

3. Struktura rozpoctu nastroju komunikacniho mixu

Pracujeme se dvéma variantami rozpoctu. NiZe uvedeny rozpocet zohlednuje sou¢asné moznosti
rozpoctu KV. V pfipadé, Ze KV ziska dotaci z MMR, v rdmci projektu Zvyseni povédomi o turistické
oblasti Koruna Vysociny.

Jednotlivé aktivity v ramci navrhovaného rozpoctu 2022

Web a aplikace (sprdva, aktualizace, technologické upgrady) | 22.000,-

Veletrhy (ucast na tuzemskych veletrzich) 0,-
Online kampané 80.000,-
(moZné navyseni v pripadé ziskani dotace mimo MMR)

Propagacni materialy (véetné grafiky, sazeni a tisku) 60.000,-

Tripy (presstripy, funtripy, blogtripy, tripy pro influencery..) | 42.590,50
(moZné navyseni v pripadé ziskani dotace mimo MMR)

Turistické noviny (letni verze) 16.000,-

Seminare, workshopy a konference 1.250,-

v Bystfici nad Pernstejnem dne 15. 1. 2022
Olga Konigova



