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Profil navstévnika Koruny Vysociny 2023

Jednim z ukolG destinaéniho managementu je detailni zkoumani uzemi, efektivni sbér informaci
a vytvareni komplexniho profilu navstévnikl cilicich do Koruny Vysociny. Shromazdovani dat je klicové
pro pochopeni a naplfiovani potreb turistl, coz umoznuje lepsi planovani marketingovych strategii
a poskytuje moznost srovnani navstévnikd v ucelené cCasové radé. Tento dotaznikovy prlzkum je
realizovan jiz tfetim rokem a data jsou ziskdvana diky spolupraci s pracovniky turistickych informacnich
center, ubytovacimi zatizenimi a pfimym Setfenim v terénu.

Nase dotaznikové Setfeni nam umoznilo vytvofrit profil typického ndavstévnika Koruny Vysociny.

Zjistili jsme, Ze vyrazna ¢ast navstévnikl prichazi z Jihomoravského kraje a hlavnim divodem jejich
navstévy je touha po odpocinku, rekreaci, dovolené a poznavani novych mist. Informace o regionu
ziskavaji ndavstévnici prevazné od rodiny, pratel a znamych, coz poukazuje na vyznam osobnich
doporuceni v rozhodovani o cesté. DalSim vyznamnym zdrojem informaci je internet. Turisté nejCastéji
vyhleddvaji hotely a penziony s vyssi Urovni sluzeb. Nejcastéjsi aktivity, kterym se u nas turisté vénuji,
jsou pési turistika a poznavani kulturnich a pfirodnich pamatek.

Pokud jde o demografické sloZzeni, mezi navstévniky dominuji Zeny s vysokoskolskym vzdélani, pricemz
nejcetnéjsi vékovou skupinou jsou osoby ve véku 40 — 49 let, které k nam pfijizdéji s rodinou.
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Hlavnim divodem navstévy destinace byla pro 42 % turistl predevsim relaxace (rekreace, pobyt
v pfirodé, odpocinek, prochazky apod.). 16 % navstévnikd k nam sméfuje primarné za turistikou
a sportem (pési tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.). Tretim nejcastéjsSim dlvodem, kvdli
kterému pfijelo 14 % turist(l, je poznani (ndvstévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura,

folklor apod.).

Navstévnici hledaji v Koruné Vysociny pfileZitost k relaxaci a uniku od kazdodenniho stresu. Zda se, ze
region je vniman jako misto klidu a odpocinku. Z toho vyplyva, Ze Koruna Vysociny ma potencial
pfitahovat navstévniky, ktefi hledaji jak odpocinek, tak kulturni a prirodni zazitky.
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Nejcastéjsi aktivity, které turisté u nas podnikaiji, je pro 25 % oslovenych pési turistika. Druha nejcastéjsi
aktivita je pro 19 % turistl poznavaci turistika — navstéva kulturnich pamatek. A jako treti nejcastéjsi
aktivitu, jiz u nds ndvstévnici podnikaji, je pro 14 % dotazanych navstéva pfirodnich pamatek.

Nejpopuldrnéjsi je pési turistika, coz odrazi kvalitu turistickych tras a pfirodni krasu regionu, ktera se
koncentruje prevainé do Zdarskych vrchG a Udoli Feky Svratky. Vysoky zdjem je také o ndvitévu
kulturnich pamatek, tedy hradu Pernstejn, Zelené hory, Zdmku Zddr a zficenin v Gdoli Svratky. Pfirodni
pamatky jsou také vyznamnym ldkadlem, typicky na Devét skal zamiti béhem roku az 100 000

navstévnikll. Kromé toho region pritahuje i milovniky aktivniho odpocinku diky moZnostem pro
cykloturistiku a v zimé bézkarskych tras.

Nejcastéjsi aktivity turistl
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Jak c¢asto navstévnici navstévuji Vysocinu? Z dotaznikového feseni jasné vychazi, Ze vétsina turist(
Vysocinu znd a vraci se k nam. Pouze 21 % navstévnikl uvadi, Ze je u nds poprvé. Proto je dllezité
podnitit u turistd prvotni impuls k navstéve, at je presvédéime, Ze navstéva stoji za to. Po prvni
navstéve zjisti, Zze Vysocina toho hodné nabizi a nasledné se k ndm vraci.

Jak Casto navstévujete Vysocinu
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jednou za rok
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V jakém rocnim obdobi planujte opét prijet na Vysocinu? Pokud uZz béhem dotaznikového Setfeni

zvazovali navstévnici dalsi dovolenou, tak nejcastéji se jednalo o letni mésice, 11 % planovalo obdobi
podzimu.

Plany na opakovanou navstévu
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Druh ubytovani, ktery navstévnici u nas preferuji, jsou pro 24 % lépe vybavené hotely. 17 % turistd si
zvolilo pro prenocovani kempy a tabofristé, nasleduji penziony s 14 %. Preference vyssiho standardu
ubytovani jasné ukazuje smér, ktery u nds navstévnici vyhleddavaji. DalsSim zajimavym signalem je
zvysujici se trend kempovani.
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S kym turisté pfrijizdéji - odpovida 32 % navstévnikl,, Zze k nam pfijizdi s partnerem, se stejnym
procentualnim podilem pfijizdéji i rodiny (nejméné dvé generace) a az na tretim misté jsou pratelé Ci
jind skupina.

S kym jste pricestovali?
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S rodinou (4¢lenna 5%
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32% 3%



Koruna Vysociny, z.s.

kancelar destinacniho managementu turistické oblasti

Sidlo: PFi¢ni 405, 593 01 BystFice nad Pernstejnem, IC: 04415868

spis. zn. L 20838 u KS v Brng, ucet ¢.: 115 -1313450277/0100 vedeny u KB
tel.: 776 308 072, e-mail: kancelar@korunavysociny.cz
www.korunavysociny.cz

Vv

Regiony, ze kterych navstévnici prijizdi, nejsou na prvnich tfech pfickdch zadnym prekvapenim. 22 %
navstévnik( je z Jihomoravského kraje, 13 % ndvstévnik( je z domaci Vysociny a o treti pricku se déli
s 10 % Praha a Stfedocesky kraj. Zajimava data jsou pak na dalSich mistech, kde spatfujeme pfilezitosti
k rdstu (Pardubicky, Krdlovéhradecky a Moravskoslezsky kraj).

Regionalni slozeni ndvstévnikd
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Regionalni rozdéleni rodin s détmi jsme schopni rozliSit na zakladé dat z produktd cestovniho ruchu,

které se zaméruji na tento segment.

Nejcastéji k ndm miti rodiny s détmi z 27 % z Jihomoravského kraje,

druhy nejvétsi segment pochdzi z 23 % z Vysociny a tfeti nejpocetnéjsi skupinou (9 %) jsou rodiny ze
Stredoceského kraje. Tento graf potvrzuje vSeobecné rozloZzeni nasich turist(i a potvrzuje jeho spravnost.
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Zdroje informaci naznacuji, Ze nase nejvétsi sila spociva ve schopnosti zanechat u navstévnikd pozitivni
dojem. Tomu odpovida nejcastéjsi odpovéd navstévnikd, kdy 28 % pripadl jsou to doporuceni od
pribuznych a pratel, také 23 % navstévnik( se vrétilo na zakladé predchozich pozitivnich zkusenosti.
Informace z internetu zaujimaji s podilem 28 % dulezité druhé misto, coz zdlraznuje rostouci roli
digitalnich kandll v rozhodovacim procesu cestovatel(.

Zdroj informaci o regionu
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Dopravni prostredek, ktefi ndvstévnici vyuzili k dopravé k ndm, jednoznacné ukazuje, Zze automobil je
pro 68 % hlavni dopravni prostfedek. Vlak je primarnim dopravnim prostfedkem pouze pro 14 %
navstévnik(l. Zaznamenali jsme zvysujici se trend pfijezdu obytnych vozu.

Dopravni prostredek
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Vékova struktura nasich navstévnikl je nejpocetné;jsi v rozmezi 40 az 49 let. Celych 21 % respondent(
se identifikovalo s touto skupinou. Tato vékova kategorie nejcastéji pfijizdi s rodinou. Druhou pfic¢ku
obsadili turisté 50 - 59 let, tato skupina se da definovat jako ,prazdna hnizda“ a pfijizdi nejcastéji
s partnerem. Mladsi vékové kategorie do 35 - 39 let tvoti 14 % navstévnikl. Jedna se predevsim o aktivni
jedince, ktefi vyhledavaji sportovni a jiné aktivni trdveni dovolené.

Vékova struktura navstévnikd
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Vzdélani nasich ndvstévnik(l je z 38 % vysokoskolské, nasleduje skupina stfedoskolsky vzdélanych
s maturitou se 36 %, stfedoskolské bez maturity nebo zadkladni vzdélani udava pouze 20 % turistd.
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