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Uvod

Nase vize

Jsme spolehlivym partnerem a zprostfedkovatelem v oblasti cestovniho ruchu na uzemi turistické
oblasti Koruny Vysociny se zaméfenim na udrzitelny cestovni ruch.

Nas cil

Cilem destinac¢niho managementu Koruna Vysociny, z.s. je propojeni jednotlivych subjekt
puUsobicich v cestovnim ruchu a kvalitni servis pro navstévniky regionu zajistujici jejich spokojenost.

Spoluprdéci s riznymi subjekty koname za ucelem rozvoje oblasti, abychom mohli zajistit udrzitelny
rozvoj a konkurenceschopnost na trhu. A také abychom mohli vytvofit ucelenou nabidku aktivit,
ktera dokaze oslovit nejen turisty z tuzemska a zahranici, ale i rezidenty z turistické oblasti. VSsem
subjektiim, ktera se k nam pfipoji, nabizime nespocet moznosti spoluprace. Jako zasadni moznosti
spoluprace mizeme oznacit spole¢né produkty a projekty s jednotnou marketingovou kampani
pod znackou Koruna Vysociny.
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1. ROZVOJ HLAVNI CINNOSTI



1.1. Koordinace spoluprace subjekt cestovniho ruchu z vefrejného i
soukromého sektoru

e organizace pravidelného setkdvani s partnery v cestovnim ruchu — s podnikateli v
cestovnim ruchu, turistickych informacnich center a klicovymi hraci v Koruné Vysociny s
cilem koordinace spolec¢né spoluprace

e navrzeni a napliovani spole¢ného marketingového tématu pro r. 2020

e U(cast na setkavani koordinator( cestovniho ruchu

e spole¢nd prezentace nabidky — elektronickad i tiSténd média pod spravou a koordinaci
Koruny Vysociny, z.s.

e spolec¢na prezentace na veletrzich cestovniho ruchu v r. 2020 — pfedevsim Holiday World &
Region World Praha a GO Brno

e realizace kampani z prostiedk( ziskanych z dotacnich titulQ

e koordinace spoluprace s TIC v destinaci

e Koordinace spoluprace s Vysocina Tourism

e spoluprace s agenturou CzechTourism pfi propagaci turistické nabidky Vysociny, Koruny
Vysodiny, z.s. orientované na domaci i pfijezdovy cestovni ruch

e realizace a motivace k tvorbé produktl cestovniho ruchu

odpovida: reditelka

1.2 Shromazd'ovani informaci o turistickém potencialu
e zajistovani pribézné (na schlzkach, semindafich, praci v terénu, vyzvou partneriim),
zverejiiovani pfedevsim na turistickém portalu Koruny Vysocina www.korunavysociny.cz,
na socialnich sitich (Facebook, ) tiSténych a elektronickych letnich turistickych novinach
Koruny Vysoc€ina, www.vysocina.eu, v elektronickych turistickych novinach Vysociny, v
tiSténém turistickém magazinu

odpovidaji: feditelka

1.3. Propagace a prezentace regionu na domacim trhu
e dle kapacity a zajmu organizatord akci budeme propagovat turistickou nabidku Koruny
Vysociny i na venkovnich akcich, bud sami nebo prostfednictvim pfedanych tiskovin popf.
prezentacniho stanku Koruny Vysocina
e Spoluucast na veletrzich v Brné a v Praze, kde Koruna Vysociny vysle svého zastupce

odpovida: reditelka

1.4. Koordinace ¢innosti turistickych informaénich center na uzemi Koruny
Vyso€ina



1.5.

e setkdni se zastupci turistickych informacnich center, jakoZzto vykonnymi pracovniky a
zastupci zakladatelskych mést Koruny Vysocina - pravidelné setkdvani 1x za 2 mésice
osobné

e pravidelné zasilani odbornych informaci e-mailem a navrhy spoluprace a riznych podnét(

e tradi¢ni komunikacni platforma je rozsifena o dalSi vyznamné partnery, véetné okolnych
partner(i v CR

e Nastaveni a motivace k vyuzivani komunikacniho stylu nastaveného Korunou Vysociny - v
souladu s Grafickym manudlem znacky a vizudlniho stylu

e Vroce 2021 bude definitivné spustén jeden turisticky web pro vSechny ¢lennské mésta, s
tim, Ze vykonny pracovnici (TIC) budou mit pristup a aktivné spravovat stranky

e Vleto$nim roce pfipravujeme tisk spole¢nych brozur, kde se budou spolupodilet jednotlivé
TIC na jejich tvorbu. V budoucnu se jiz nebudou tisknout brozury za jednotlivé TIC, ale
souhrnné za celou Korunu Vysociny.

odpovida: reditelka

Projekty + vyznamné propagacni aktivity
1.5.1.Vytvoreni aktivni 3K Plattformy

Hlavnim ukolem Koruny Vysociny je propojeni a koordinace spoluprace mezi aktéry
v cestovnim ruchu v nasi destinaci. Pravidelné schizky byly realizovany minimalné
1 x za rok za jednotlivé regiony, kde pfedstaveny projekty, které byly v ramci DMO
realizovany. V letoSni rok zahajime setkani v jiném duchu. Setkani vyuzijeme k
tomu, abychom zjistili potfeby nasich partneru, hledali spole¢né feSeni jehoz
vysledem bude spolecna spoluprace. Komunikace probiha pomoci online
dotazniku, co Setfi €as a zrychluje reakce na jednotlivé kroky managementu.

Vyhody:

= Aktivity jenZ bude Koruna Vysoc€iny délat budou na zakladé realnych
potfeb uvnitf destinace
= Zmény, které budou provadény budou mit podporu “ze spodu”

1.5.2. Sjednoceni online propagace v ramci Koruny Vyso¢€ina

Jedna se nastaveni spoluprace a partnerstvi mezi zakladatelskymi Cleny, kde je
cilem vytvofit jednotny portal cestovniho ruchu, ktery bude spravovany vSemi TIC
pracovniky v Koruné Vysociny.

DalSi aktivitou v online propagaci je sprava FB stranek Koruny Vysociny, jakozto
jedinych turistickych stranek.

Vyhody:



= jednotna propagace akci a vytvorfeni uceleného pfehledu moznosti
destinace

= Prehlednost pro turistu

= ZlepSeni propagacnich aktivit destinace, vytvareni brandu

= Financni uspora pro jednotlivé Cleny

» Casova Uspora

1.5.3. Sjednoceni vizualu v tisténé formé

V letoSnim roce nastartujeme spolupraci i v oblasti printu. Doposud se vzdy na
letacich jednotlivych subregiont Koruny Vysoc€iny objevovalo logo, ale kazdy
subregion, vystupoval nadale ve svém vizualu, nékdy i nekoordinovaném.

Vyhody:

= Tvofime brand destinace

= Propagacni material bude obsahovat ucelené informace pro turistu,
ktery nezna zadné hranice

= V broZufe budou vzdy informace napfic regionu

= Podnikateli v CR usnadni praci s vytvafenim programu pro ubytované
turisty

» Casova a finanéni Uspora

1.5.4. Outdoorova marketingova kampan

Jedna se o spolec¢nou marketingovou kampan (CLV nosice, resp. rollingboardy) ve
spolupraci s Vyso€ina Torusim. Bannery budou zvefejnéné v Praze a Brné.

Vyhody:

e Finanéni spoluucast Vyso€ina Tourism a Clenskych zakladatelskych mést

1.5.5. Komunita na socialnich Koruny Vysocina

Cilem této aktivity je vytvovieni jednotného kanalu, kde se bude propagovat region
smérem navenek, ale také budu informovat mistni obyvatele o déni v celé oblasti.

Prvnim krokem je vytvoreni stabilniho pfisunu kvalitnich fotografii. Vyzveme ke
spolupraci ¢leny fotoklubd, které se na uzemi Koruny Vysoc€ina nachazi.

Vyhody:

= Vytvofime fotobanku fotografii vysoké kvality, se kterymi pak mizeme
pracovat i v tisténé formé

» Vytvafime zajimavy obsah socialnich sitich, jakozZto destinace, ktera
ma co nabidnout



= Spojujeme nabidku aktivit

1.5.6. Vytvoreni online strategie a jeji nastartovani

Cilem je zhodnoceni stavajiciho stavu, vytvofeni strategie, ziskani financnich
prostfedku na realizaci a samotna realizace dle finanénich moznosti. Vysvétleni
dulezitost prace v online a pfipadné Skoleni ostatnich partneru.

Vyhoda:

= Tvorba Brandu Koruny Vysocina
= ZviditelInéni destinace na poli online
» Metriky ke méfeni uspésnosti

1.5.7. Projekt Evropsky strom roku - Chudobinska borovice

Koruna Vysociny jakozto partner obci podpofi projekt s cilem zviditeInéni celého
regionu a ziskani povédomi o destinaci.

Vyhody:

= Je to dobré komunikacni téma, které definuje nasi destinaci

= Ziskani nové komunity prostfednictvim socialnich siti

= Podpora akci v regionu a spoluprace v marketingové cinnosti, ziskani
si kreditu jakozto partnera, ktery umi délat marketing a propojovat lidi

= Diky tématu pfedstavovat Korunu Vysocinu jakoZto idealnim mistem k
dovolené

= Ekologicky pfesah a podpora udrzitelného cestovniho ruchu v Koruné
Vysociny

1.5.8. EDEN - European Destinations of Exellance

Pfed 10 lety vyhrala Koruna Vysoc€iny prostfednictvim subregionu Bystficko soutéz
EDEN — European Destinations of Exellance. Letos slavime vyrocCi 10 let a v ramci
marketingovych aktivit CzechTorusim bychom radi z tohoto titulu propagovali nasi
destinaci, jakoZto destinace, ktera neni objevena.

Vyhody:

=  Komunikaéni téma centraly cestovniho ruchu
=  MozZnost zviditelnéni
= Profilovani Koruny Vysoginy jakozto klenotu Ceské republiky



1.5.9. Certifikace Koruny Vyso¢iny

Po 5 letech existence destinaéniho managementu nastal ¢as, kdy jsme pfipraveni k
certifikace. Prosli jsme si nékolika fazemi vyvoje, provéfili jsme si schpnost
spolupracovat a jit za jednim cilem. V letoSnim roce se jizZ natolik citime silnou
destinaci, pozadame o oficialni certifikaci.

Vyhody:

= Deklarace funkénosti DMO
= Moznost ziskani finan¢nich prostredk

odpovida: reditelka

1.6.

Produkty v cestovnim ruchu
1.6.1. Putovani s Vodomilem po Koruné Vysociny - filmova Vysocina

Prvnim spoleénym produkt v cestovnim ruchu. Jedna se o aktivitu, ktera na ¢asti
uzemi Koruny Vysocina probiha jiz o 12. Ro¢nik. V ramci spoluprace v celé
destinaci jsme leto$ni rok jiz vytvofili jako produkt v cestovnim ruchu, kdy spojuje
vzajemné jednotliva mista a podnikatelské partnery napfi¢ destinace. Téma filmova
bylo zvolené jako pokraCovani nosného tématu Vysociny Tourism, a volnym
navazovanim a rozpracovanim tématu vice podrobné.

Informace:

= Akce probiha od kvétna do fijna

= Jednotlivé cile byly zvoleny tak, aby byly zastoupeny vSechny Casti
Koruny Vysociny.

= Akce funguje na zakladé doporuceni a putovani zajimavych mist,
které nejsou pro turisty znamé. V ramci navstévy daného mista, je
nutné odpovédét na soutézni otdzku a ziskat razitko, které je
umisténé u partnert v cestovnim ruchu.

= Legitimace s nasbiranymi razitky a odpovédi se sbiraji a u€astnici
jsou nasledné odménény.

odpovida: feditelka, pracovnici TIC

1.6.2. Turisticka karta

V ramci partnerského setkani v unoru 2020 vznikl zajem o vytvoreni spolec¢ného
turistické karty, ktera by zahrnula jednotlivé subjekty, jenz je mozné navstivit v
ramci destinace. V ramci partnerstvi se domluvi vyhody drzitelt karty, které budou
jedine€né a nebude je moct standardné ziskat. Tyto karty budu predany
ubytovatelim.



Vyhody:

= Spolecna prezentace partner(

= Usnadnéni orientace turisty v destinaci

= Motivace turisty zUstat n destinaci déle a ubytovat se, aby mohl ziskat
vyhody karty

» Provozovatele atrakci muzou nabidnou néco navic nebo slevu, ¢imz
si pfilakaji nové zakazniky

= Karta umozni propojit destinaci v jeden vétsi celek a ulehCi praci
ubytovatell jakozto mista, kde turista ziskava informace.

odpovida: feditelka, partneri

2,

DOPLNKOVA CINNOST

reklama cizich subjektl na akcich Koruny Vysocina (napf. Zahajeni turistické
sezony: Pochod za krasami okoli Nedvédice, v ramci spoluprace s Vyso€ina
Toursim - Vysoc€ina sklarska)

organizace provéfi moznost zavedeni webového magazinu a moznost ziskani
individualni dotace z Kraje Vysoc€ina

Organizace proveéii moznosti rozSifeni Slavnosti Jefabin na celé uzemi Koruny
Vysociny ve snaze propojit region v jeden a se zapojenim pieshrani¢niho partnera
Vydavani letnich turistickych novin

odpovida: reditelka

3.

PROSTREDKY INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

bude probihat pravidelna udrzba hardware a software, v pfipadé poskozeni i
obmeéna, dle potfeb a nabidky i zajisténi licenci

tisk a kopirovani — vlastnimi prostfedky pro zajisténi bézného chodu organizace
tisk a kopirovani — dodavatelsky (vystupy z projektl — propagacni materialy)

udrzovani aktualnosti webi a aplikaci provozovanych Vysocina Tourism
e www.korunavysociny.cz — turisticky portal
e facebookovy a instagramovy profil - Korunavysociny

odpovida: reditelka



4,

LIDSKE ZDROJE

personalni obsazeni organizace jiZ prakticky neodpovida sou¢asnym potfebam a
¢innostem organizace,

Projekt DMO se dostal do druhé fazi, kterou pokud pfekona, bude nutné navysit
poCet zaméstnancu i z divodu zastupu a zvySovani naroku na rozvoj destinace
riziko fluktuace zaméstnancu (prace narocna na flexibilitu, naroky na dil&i
zodpovédnost, tlak na kvalitu a vykon, narocna administrativa, mezilidské vztahy)
organizace bude vyuzivat pomoci zaméstnancl na dohody (o provedeni prace, o
pracovni ¢innosti) v souvislosti s uspokojovanim dlouhodobych, resp. nahodilych
potieb

organizace bude vyuzivat spolupraci i na zakladé smluv

napf. poskytovani pravnich poradenskych sluzeb a konzultaci

Napf. Externi grafik

organizace umozni zaméstnancum udrzeni a zlepSeni kvalifikace — odborné
seminare a konference, jazykové vzdélavani, vzdélavani v marketingu, zejména v
online

odpovida: reditelka

5.

VYUZiIVANi A POTREBY MAJETKU (NESPECIFICKEHO | SPECIFICKEHO)

u movitého majetku bude dle potfeby provedena oprava, udrzba, obména a to
dodavatelsky nebo vlastnimi silami, Ci vyfazeni majetku

organizace bude i nadale vyuzivat skladové prostory u firmy EDEN

dle potifeby budou FfeSeny vypuijcky ¢i zapljcky movitého majetku

organizace nedisponuje Zadnym vyrazné specifickym majetkem

organizace mize poskytnout napf. Stanek na propagaci Koruny Vysociny

odpovida: reditelka

6.

RiZENi VZTAHU S VEREJNOSTi A KOMUNIKACE

organizace aktivné komunikuje s vefejnosti a novinafi — zvefejiiovani informaci na
webovych strankach organizace, zasilani tiskovych zprav pfimo novinafiim
realizace marketingového a komunikac¢niho planu 2020 — v¢. vizualniho stylu (bude
v pribéhu roku pfepracovan do podoby, jenz bude pouzitelna pro celou destinaci) -



inzerce a propagace akci, cilll, kulturnich a turistickych atraktivit (z rozpoctu
organizace a projektu)

e propagace Cinnosti organizace prostfednictvim webové stranky
www.korunavysociny.cz

e informovani vefejnosti prostfednictvim vyroCni zpravy za rok 2019 dle zakona €.
106/1999 Sb.

odpovida: reditelka

Zpracoval: Olga Konigova

V Bystfici nad Pernstejnem 1.1.2020



