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MARKETINGOVY A KOMUNIKACNI PLAN 2020



Uvod

Marketingové aktivity Koruny Vysocina, z. s. (dale jen KV) pro rok 2020 vychazeji z pracované analyzy
potencidlu Koruny Vysocina, z.s. zroku 2019. Tuto analyzu vypracovala nezavisla konzultantska
spole¢nost TRAVELBAKERS, z.s.

Z tohoto dokumentu vyplynulo nékolik zasadnich faktl, na které predstavenstvo KV reagovalo
nasledujicimi kroky:
e Okleténi destinace od okrajovych &asti (od 1.1.2020 do KV patii ¢lenské mésta: Zdar nad
Sazavou, Nové Mésto na Moravé, Bystfice nad Pernstejnem a Nedvédice)
e Novy manager s nadregionalni zkuSenosti a pfesahem do marketingu
e Vytvoreni procesd komunikace

Hlavnim tématem leto$niho roku bude nastartovani znacky KV a dostani ji do povédomi odborné
verejnosti a také cilové skupiné. Dllezitym komunika¢nim tématem roku 2020 bude nepochybné
,Chudobinskd borovice” a téma EDEN — European destination of Exellence. Jsou to témata, které
rezonuji v rdmci Ceské republiky a jsou podporovany i z centraly cestovniho ruchu Czechtourism.



1. Marketingové cile, cilové skupiny a cilové trhy

Hlavnim cilem je zvysit povédomi o destinaci KV, prohloubit spojeni KV s vizudlnim stylem, jenz
bude v roce 2020 poupraven. Nasim cilem je upozornit vybrané cilové skupiny z fad turistd, ale
i mistnich obyvatel na zajimavosti KV.

1.1. Cilové skupiny se kterymi chceme v roce 2020 pracovat

e Mladi aktivni lidé ve véku 20 — 40 let

e Seniofi (prazdna hnizda, poutnici) 60+ let

e Rodiny s détmi 25 — 45 let, stafi déti...

e Aktivni osoby v produktivnim véku cestujici bez déti 35 - 60 let

1.1.1. Podrobnéjsi specifikace cilovych skupin:

e Turista, vyletnik, cestovatel, cundrak
o Clovék, ktery rad cestuje a navitévuje zajimava a novd mista doma i v zahranici.
Miluje pfirodu a rad objevuje nové nezndmé mista. Zajima se o novinky v cestovnim
ruchu, aktivné je sleduje na socidlnich sitich, hleda tipy na vylety, vyhledava
regionalni speciality a zajimavosti. Urcité je zde velka skupina lidi, ktefi KV jiz nékdy
s rodici €i prarodici navstivila a vaze je ke KV emocni vztah. Nej¢astéji cestuje autem.
V pripadé dostupnosti vyuZije autobus nebo vlak.

e Milovnik kulturnich, historickych a sakralnich pamatek
o Cestovatelé vyhledavajici pamatky UNESCO, hrady, zamky a zficeniny. VétSinou se
jedna o starsi cilovou skupinu, kterd ma k danému tématu osobni vztah.

e Rekreacni sportovec
o Aktivni ¢lovék, ktery svij volny ¢as vénuje sportu, at srodinou nebo s partou.
Vyhleddava destinace, které mu nabizi Sirokou nabidku sportovniho vyziti. Vyhledava
informace spojené se svym konickem, necha na doporucéeni znamych, kolegt z prace.
Mezi velké fenomény patfi vsoucasné dobé nejen cykloturistika, ale turistika a
zejména béh. Casto cestuji jako parta lidi, kterd jde za pohodou, sportem a
odpocinkem.

e Duchodci
o Osoby, které jiz nejsou v produktivnim véku, jsou porad aktivni a cestuji za
vzpominkami. Zde mame velkou vyhodu, protoZze se jednd o emocni dlvod



k cestovani. Cestuji za vzpominkami svého détstvi. Casto cestuji organizovang, pres
kluby seniord, nebo raznych spolka.

e Rodiny s détmi ¢i prarodice s vnoucaty
o Tato cilova skupina slysi na malebnost krajiny, ¢istého vzduch a zdravého Zivotniho
prostfedi. Cestuji s détmi ¢i vnoucaty. Vyhleddvaji destinace, kde nabizi bohaty
program pro celou rodinu. Programové se zajimaji o informace, jaké aktivity si mohou
vyzkouset. Chtéji zazitek, ocenu;ji sluzby jako jsou Uschovna kol, cyklo stojany, ¢asto
cestuji s domacimi mazlicky.

e Skoly v pfirodé
o Zajimavy segment zejména pro Vysocinu. Preferuji levnéjsi ubytovani, kde je ovsem
moznost rdznych aktivit. Oceni Cistou pfirodu, klid a svobodu v pohybu.

1.2, Cilové trhy

Vzhledem k nizkému rozpoctu, se kterym muze KV disponovat v roce 2020, se soustiedime vyhradné
na tuzemsky trh. V ramci zahrani¢ni propagace budeme spolupracovat s agenturou CzechTourism,
kde jednim z témat je EDEN, jenZ jsme ziskali v roce 2010.

e Trhy

e Sousedni kraje — jednodenni turistika (predevsim Brno, Blansko, Hradec Kralové)

e Kraje vzdalené — prodlouzené vikendy a delsi (zaméfrime se na kraje, kde jsou horsi
zdravotni podminky pro ob&any — Ostrava, Usti nad Labem)

e Praha

1.3. Hlavni komunikacni okruhy pro rok 2020

Budeme pracovat s nékolika tématy, které budeme rozvijet po cely rok s dirazem na zvyseni brandu.
Nejen z dlivodu financénich jsou voleny tak, aby kopirovaly témata Vysociny, abychom podpofili
znacku celého kraje.

e Evropsky strom roku 2020

e EDEN - European destination of Exellence
e Vysocina sklarska

o (Cistd ptiroda

e Pamatky UNESCO

e Aktivni dovolena,

e Cykloturistika



e Pé&Situristika
e Pivarska stezka Vysociny
e Vysocina filmovd — Putovani s Vodomilem po Koruné Vysociny

1.4. Turistické cile
Mezi vyznamnéjsi turistické cile v KV patfi:

e Hrad Pernstejn

e Zelend Hora — pamatka UNESCO

e Zamek ve Zd4fe nad Sazavou

e Slakhamr —technicka pamatka

e \Vysocina aréna

e Westernové méstecko SiklGv mlyn

e Strasidelny zdmek Draxmoor v Dolni Rozince
e Centrum EDEN

e Vysocina Aréna v Novém Mésté na Moravé
e Modelové krélovstvi Zdar nad Sazavou
e Adrex Base Camp ve Viru

e Via Ferraty ve Viru

e Relaxa¢ni centrum Zdér nad Sazavou

e Rekreaéni areal Pilak

e Sochy Michala Olsiaka

e Regionalni muzeum a Mouck(v dim

e Salén Vagon — Polnicka

e Sklarna Karlov

e Kostel sv. Michaela ve Vitochové

e Kostel sv. Vaclava ve Zvoli

e Kaple Nejsvét&jsi Trojice ve Svafci

e Kostel Povyseni sv. Kfize v Doubravniku
e Kostel sv. Vaclava v Dolnim Cepi

e Kostel sv. Mikulase a kostnice v Nizkové
e Kostel sv. Bartoloméje v Bobrivce

e Kostel sv. Petra a Pavla v Horni Bobrové
e Drevény most pres feku Cernvir

e Poutni kostel ve Slavkovicich

e Zficenina hradu Zubstejn

e Zficenina hradu Auersperk

e Zficenina hradu PysSolec

e Zficenina hradu Mitrov a Trenckova rokle
e Zficenina hradu Dalecin

e Zficenina hradu Starkov

e Zficenina hradu Skaly



Virska pfehrada

Rozhledna Horni les

Rozhledna Karasin

Méstska pamatkova zéna Jimramov

Méstska pamatkova zédna Nové Mésto na Moraveé
Vesnicka pamatkova rezervace Kfizanky

Vesnicka pamatkova rezervace Kratka

Méstské muzeum Bystfice nad Pernstejnem
Expozice mincovniho pokladu a mramor(

Park miniatur

Depozit - Muzea veteran TATRA klubu Bystfice nad Pernstejnem
Z4akova Hora

CHKO Zddrské Vrchy

PFirodni park Bohdalovsko

Pfirodni park Svratecka hornatina

Udoli Chlébského potoka

Kostel sv. Kunhuty Nové Mésto na Moravé
Skalni Utvary: Devét skal, Ctyfi palice, Milovské pernicky, Zakova hora



2. Komunikacni mix

Nasim letoSnim cilem je sjednoceni KV tzemniho celku do jednotného vizualu, tak abych identifikace
turistické destinace byla zfejma a néasledné budeme pracovat na posileni brandu. Velky duaraz
klademe na strategii v online komunikaci, ktera se stava stézejni. Medialni vystupy musi byt pIiné
emoci a zejména fotografie musi korespondovat s hlavnim poslanim DMO KV.

2.1.

Komunikace uvnitf destinace:
2.1.1. Partnerska komunikace

Nejdllezitéjsi soucdsti komunikace je informovanost KV, turistickych informacnich center, a
aktéra turistického ruchu. V letosnim roce se bude i nadale konat spole¢né setkavani, které
bude zamérené zejména na diskusi a rozvoji cestovniho ruchu. Nas cil je spolecné vytvofrit
strategii v cestovnim ruchu, tak, aby byla akceptovana a hlavné, vychdazela od skutecnych
potieb podnikateld.

K Setfeni a ziskavani ndzorl od partnerd budou vyuzity online dotazniky, které urychli tok
informaci a zjednodusi jednani

Kanaly: pravidelné pracovni schlzky s pracovniky TIC (1x mésic), setkdvani partneru
minimalné 4x do roka, zasilani pravidelnych informacnich e-mailé na ubytovatele (jakozto
detasované pracovisko TIC pro ubytované hosty), na provozovatele atraktivit v regionu.

2.1.2. Komunikace s ob¢any

Nedilnou soucasti turistického ruchu jsou ob¢ané samotni. Je potfeba budovat pozitivni
vztah k cestovnimu ruchu, informovat obcany o vznikajicich krocich a filozofie KV.
Vysvétlovat dlivod rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu a nevnimat ho jako rusivy element
jejich Zivota.

Kanaly: kazdy 2 mésic ¢lanek v zpravodajich Nedvédicko, Bystticko, Novomé&stsko a Zdarsko.
Infoboxy v Newslettrech pro starosty jednotlivych Mikroregion(. Tiskové zpravy posilané i
do regionalniho tisku.

Cilem komunikace je ziskani si divéry, informovanost a spoluprdce pfi poskytovdni kvalitniho servisu
a tim spokojenosti ndvstévniky regionu.



2.2.

2.2.1.

Komunikace smérem ven od destinace

Offline komunikace

Public relations

(@]

Mezi dilezité nastroje této formy komunikace patti komunikace formou tiskovych
sprav. Tato probihd pravidelné, vzhledem k na aktivity KV.

Media relations

(@]

Organizace PressTripl pro odbornou verejnost je pomérné dulezité pro tak malou
destinaci jako je KV. Do spoluorganizace jsou zapojeni i ubytovatele a provozovatele
cestovniho ruchu

Community relations

(@]

Zapojeni se do témat krajské organizace Vysocina Tourism, kde se budeme fyzicky
aktivné ucastnit vSech akci, které jsou pro letoSni rok naplanované zejména
s tématem Vysocina Sklarska. U¢ast formou stanku a soutéZi, jejich cilem je ziskat e-
mailové adresy pro praci v online prostfedi. Témata budou v dalSich letech nadale
rozpracovavany, jako napfiklad v nasem produktu, Putovani s Vodomilem po Koruné
Vysociny — mista filmova. Navaznost na téma minulého roku.

Veletrhy

(@]

Print
o)

Ucast na veletrzich je na Ustupu, ale vzhledem k tomu, Ze je moZnost sdileného
stdnku, a na veletrzich se mizZzeme prostfidat v rdmci spoluprace TIC, je rozhodné
vhodnym prezentacnim kanalem na domacim trhu. V letoSnim roce se ucastnime
veletrhu GO v Brné a Holiday world & region world v Praze, jako soucdst stanku
Vysod&ina Torusim.

Jednim z vyznamnych krokd, které nds pro letosni rok ceka, je sjednocovani tisténych
materiall nejen ve smyslu jednotného designu, ale, coz povazuji za nejdllezité;si,
obsahové. Vytvofime tak komfort navstévnika nasi destinace, ktery nepozna hranice
,regionll”, ale potrebuje mit uceleny prehled. Cilem téchto tiskovin je také vytvorit
program pro turistu napfic celé destinace KV a vytvofit nabidku, kterd ho udrzi u nds
déle nez na jeden den.

Outdoor kampané

(@]

2.2.2.

Kampan kraje by se méla opirat o obsahovy marketing, kontinualni PR, ale také o
inzerci, propagaci kraje v rohlasu a pfipadné dalSich prostfedk(l i outdoor. V letech
2017 — 2019 jsme se spolupodileli na CLV kampani v Praze. Pro leto$ni rok se v ramci
partnerstvi s krajem VysocCina bude nadale realizovat, pficemz mist realizace se bude
vybirat spole¢né se vSemi partnery Vysocina Tourism.

Online komunikace



Webové stranky
o NejsilngjSim hracem na poli online komunikace jsou naSe webové stranky, které

vznikly pred 3 lety. Cilem pro letosni rok je prostfednictvim TIC v KV doplnit
informace, doladit obrazkovou prezentaci. DalsSim krokem pro optimalizaci tohoto
kanalu je SEO optimalizace a pfiprava na prechod jen na jeden turisticky portal
Koruny Vysociny. (Clenské zakladatelské mésta tak nebudou provozovateli
turistickych portal, ale budou spole¢né prostiednictvim vykonnych pracovniki
spravovat web.

Socidlni sité
o Dalsim velkym hracem na poli Online jsou socidlni sité. V letoSnim roce se

soustfedime na FB a budeme pfipravovat Instagram, na rok 2021. Zatim nepocitame
se sponzorovanou reklamou, je nutné vytvofrit si kvalitni obsah stranek, vytvofit
komunitu a dlvéru. Tento kanal by mél slouzit nejen pro turisty, ale také pro
podnikatele v CR, tak aby aktudlné ziskaval informace o déni a také ndsledné
prostfednictvim ného mohl informovat o svych akcich. Pfispévky budou vkladany
minimalné 1x denné, 7 dni v tydnu. V roce 2020 bude navisen pocet sledovateld,
z 500 na 1500. Aktivné se bude pracovat s @Korunavysociny a hastagy.

Community realations
o Dilezity kanal uréeny predevsim k budovani vztahli mezi parnery vregionu je

webovy portal www.vysocinatourissm.cz, ktery tyto aktivity odrazi v sekci Aktuality.
Aktivni spoluprace pti plnéni prehledu o déni na Vysociné a také tento portal slouzi
k smérovani aktivit navstévnik( nasi destinace v ramci celého kraje. Turista nezna
hranice.




3. Struktura rozpoctu nastroji komunikacniho mixu

V rdmci struktury rozpoctu jsou nize v tabulce prehledné rozdéleny jednotlivé ¢asti navrzeného
rozpoctu véetné ¢astky alokované na konkrétni aktivity:

Jednotlivé aktivity v ramci navrhovaného rozpoctu 2020

Web a aplikace (sprdva, aktualizace, technologické upgrady) | 160.500,-
Cerpdni v pfipadé ziskani individualni dotace
Veletrhy (ucast na tuzemskych veletrzich) 5.000,-

Propagacni materialy (v€etné grafiky, sazeni a tisku) 106.083,-

Tripy (presstripy, funtripy, blogtripy, tripy pro influencery..) | 50.000,-
Cerpéni v pripadé ziskani individualni dotace
Turistické noviny (letni verze) 16.000,-

Seminare, workshopy a konference 1.250,-

V Bystfici nad Pernstejnem
01.01.2020



