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PŘÍLOHA č. 3 zadávacích podmínek

Specifikace požadavků na webové řešení

Tato příloha popisuje požadavky na webové řešení, které jsou podkladem pro zpracování nabídky a hodnocení dle subkritérií S1–S2. Dodavatel v nabídce popíše svůj přístup, zvolená řešení a způsob naplnění níže uvedených požadavků. Předložený návrh řešení je pro dodavatele v souladu s návrhem smlouvy závazný.

Článek 1 - Technické řešení a správa obsahu (podklad pro hodnocení S1)

Dodavatel v nabídce popíše:
a) Redakční systém (CMS)
· Zdůvodnění výběru CMS ve vztahu k uživatelsky přívětivé správě obsahu a administračnímu rozhraní.
· Způsob správy uživatelů redakčního systému (přidávání, odebírání, role).
· Způsob zajištění exportu veškerých dat (texty, média, metadata) pro případný přenos na jiný CMS.
· Možnosti rozšíření nad rámec standardních funkcí CMS.
b) Funkční požadavky – způsob implementace
· Fulltextové vyhledávání: popis přístupu k implementaci vyhledávání podporujícího českou morfologii (skloňování a časování), řazení výsledků dle relevance a pokrytí minimálně těchto typů obsahu: stránky, aktuality, turistické cíle, výlety, události.
· Vícejazyčnost: způsob správy více jazykových verzí a integrace automatizovaného překladu (Google Translate).
· Publikování ve strojově čitelném formátu dle otevřených formálních norem (OFN) pro aktuality, turistické cíle, výlety a události kalendáře.
· Integrace třetích stran: popis způsobu integrace SmartEmailingu, Google Analytics, Google Tag Manager, Google Search Console a případně dalších externích služeb při splnění požadavků GDPR a zákona o elektronických komunikacích č. 127/2005 Sb.
· Mapy a trasy: implementace zobrazení map (mapy.com) včetně správy bodů zájmu, zobrazování míst, výletů a tras s podporou GPX; integrace mapy běžeckých tratí vysocina.jdemenabezky.cz.
· Kalendář akcí: přehledné filtrování, napojení na partnerské weby (oboustranná komunikace), formulář pro návštěvníky webu pro vložení nové akce, podpora RSS.
· Správa ubytování: nabídky ubytování a formulář pro poptávky ubytování.
· Zkracovač URL adres: řešení v rámci CMS.
· AI ChatBot a externí služby: popis způsobu, jakým bude řešení umožňovat implementaci AI ChatBot řešení a podobných externích služeb.
· Přesměrování URL: způsob zachování stávající struktury URL nebo implementace redirect plánu.
· SEO: přístup k optimalizaci pro vyhledávače (HTML tagy, strukturovaná data, zamezení duplicitního obsahu na různých URL).
· Cookies: způsob implementace lišty pro správu souhlasu s cookies.
· Přístupnost: popis přístupu k implementaci požadavků WCAG 2.1 AA dle zákona č. 99/2019 Sb. a EAA (Evropský akt o přístupnosti).

Článek 2 - Provoz, portabilita a bezpečnost (podklad pro hodnocení S2)

Dodavatel v nabídce popíše:
a) Hosting a provoz
· Způsob provozu a technické prostředky nutné pro provoz webu (vlastní hosting nebo doporučené řešení třetí strany).
· Způsob zajištění dostupnosti na úrovni SLA 99 % a monitoringu funkčnosti.
· Způsob oznamování závad a garantovaná doba reakce.
b) Zálohování a obnova
· Způsob zajištění denního zálohování dat s geograficky odděleným úložištěm.
· Popis recovery plánu – postup obnovy provozu v případě nenapravitelného výpadku.
· Způsob zajištění zálohování na infrastruktuře nezávislé na dodavateli.
c) Bezpečnost a aktualizace
· Způsob zabezpečení webu proti běžným typům kybernetických útoků (HTTPS, CAPTCHA a další).
· Způsob zajištění pravidelných aktualizací CMS, modulů, operačního systému a dalších serverových aplikací.
· Způsob pravidelné kontroly zranitelností a plnění pravidel GDPR.
d) Portabilita
· Způsob implementace zajišťující snadnou přenositelnost celého řešení (přístup ke zdrojovým kódům, nezávislost na specifických licencích, možnost změny dodavatele).
· Způsob zajištění, že řešení nebude vyžadovat žádné dodatečné licence omezující pozdější provoz, rozvoj nebo přenositelnost webu.

Článek 3 -  Migrace dat

Dodavatel v nabídce popíše svůj přístup k:
· Migraci dat ze stávajícího webu v maximálním možném rozsahu veřejně přístupných dat.
· Zachování nebo mapování stávající struktury URL a implementaci redirect plánu.
· Získání obsahu z původního webu vlastními silami (web crawl) při zachování formátování, struktury a informací.


Článek 4. Udržitelnost a rozšiřitelnost

Dodavatel v nabídce popíše:
· Způsob zajištění souladu kódu se standardy (HTML5, WCAG 2.1 AA, EAA).
· Možnosti rozšiřování řešení o další moduly.
· Rozsah a způsob zaškolení správců (minimálně 2 MD) a dokumentace pro správce.
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