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Marketingové aktivity DMO Koruna Vysocina, z. s. pro rok 2025 vychazeji ze
Strategie rozvoje cestovniho ruchu Koruny Vysociny 2024 — 2030. Marketingové
aktivity jsou dale rozvijeny s pfihlédnutim na aktudlni trendy a situaci v cestovnim
ruchu.

Marketingové aktivity a témata jsou rovnéz pripravena s prihlédnutim na avizované
aktivity krajské centraly cestovniho ruchu Vysocina Tourism a komunikacni témata
CzechTourism 2024 — 2025.




SHRNUTI

Hlavnim cilem vsech marketingovych aktivit pro rok 2025 je pfrildakat vice
navstévnik(l do destinace pomoci komunikace primarnich turistickych cild a tim
zvySeni poctu prenocovani v destinaci a zvyseni ndvstévnosti turistickych atraktivit.
VSechny aktivity budou vychazet z kooperace s partnery destinace. Budeme
usilovat o prohloubeni spoluprace v cestovnim ruchu a kultufe. Nasim cilem je
nejen upozornit cilové skupiny turist(, ale i mistni obyvatele na zajimavosti a
aktivity v celé GZasné destinaci od Zdarskych vrchil po hrad Pernstejn.




SOUCASNA SITUACE

Sezdna 2024 byla jesté castecné ovlivnéna krizi spojenou s vysokou inflaci a sniZujici se Zivotni rovni nasich navstévnikl, musime nabizet alternativy
pro traveni volného ¢asu s dlirazem na maximalizaci mozného.

Destinace Koruna Vysociny tvofila v roce 2023 asi 1/3 vSech prfenocovani v Kraji Vysocina, predbézna Cisla roku 2024 zatim nasvédcuji udrzeni si této
pozice. Navic prfedbézna Cisla na Vysociné se jevi jako optimistickd a pfedpokladame zvySeni poctu prenocovani. BEhem prvnich Sesti mésicu roku
2024 se v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kraji Vysocina ubytovalo 300 887 hostl, v porovnani s rokem 2023 Slo o narUst asi 0 6,87 %. Pocet
prenocovani za cely kraj byl 620 964 noci. Primérné tu tedy host byl 3,06 dne.

Oziveni je hnano domacim turismem, ktery ma asi 85 % podil. Ze statistik je jasné patrné, Ze ze zahranicnich ndvstévnik( stoji za zminku pouze
sousedni zemé (Slovensko, Némecko, Polsko a Rakousko).

V roce 2023 navstivilo ndmi sledované turistické cile celkem 752 181 ndvstévnik(. Pokud porovndme data stejnych cil(i v roce 2023 s rokem 2022, tak
se jednalo o0 7 % narUst
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KONKURENCNI SITUACE

Stézejnimi konkurenty jsou regiony, které nabizeji podobnou skladbu aktivit
spojené s Cistou a neporusenou prirodou, dobrou turistickou a cykloturistickou
infrastrukturou. Jedna se pfedeviim o zndmd mista v CHKO a NP Ceské republiky.

Pfimym konkurentem je Moravsky kras a okoli, ktery ma podobnou polohu
a skladbu atraktivit, jako ma destinace Koruna Vysociny, dopravné je podobné
dosazitelna pro navstévniky z JMK. Podobné na tom jsou také sousedni regiony
v Pardubickém kraji, které téZi z blizkosti Zdarskych vrch(. Na krajské drovni je
nejvétsim konkurentem Jihomoravsky kraj a Pardubicky kraj.

OhrozZeni destinace spatfuje v nové certifikované destinaci Vysocina West, se
kterou Koruna Vysociny sousedi. VysoCina West ma diky své rozloze vice atraktivit,
pokud se vice aktivuje Uzemi, mUzZzeme soutézit o stejného ndvstévnika.




SITUACE V MAKROPROSTREDI

Celkové se ocekava, ze rok 2025 prinese stabilizaci navstévnosti v ramci EU,
oziveni turistického ruchu a zvySeni poptavky po zahrani¢nich destinacich.
Ustaleni cen energii a snizeni inflace prispéje k pozitivnimu vyvoji v cestovnim
ruchu, coz bude mit pfiznivy dopad na ekonomiku a zaméstnanost v CR

V roce 2025 bude hlavnim komunikacnim tématem cestovniho ruchu v Cesku
aktivni turismus. Cilem kampané je zvysit atraktivitu Ceska pro zahranicni turisty
a nalakat co nejvice cestovatelll z celého svéta.

Cestovni ruch je pro ¢eskou ekonomiku zasadni. Prispiva 95 miliardami korun
k HDP a vytvari 214 tisic pracovnich mist, coz znamena, ze v ném pracuje kazdy
25. Cech. Vyznam cestovniho ruchu spociva také v podpofe rozvoje region(
a v prevenci jejich vylidnovani.
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SITUACE V MAKROPROSTREDI

Ministerstvo pro mistni rozvoj vycleni 250 milioni K& na podporu cestovniho
ruchu. Investice budou smérovat do vybavenosti turistickych tras, rozvoje
navigaénich a informacnich systémd, Upravy lyZarskych béZeckych tras
a ekologické dopravy. Tyto kroky maji za cil zvysit atraktivitu Ceska nejen pro
turisty, ale i pro investory a podnikatele.

CzechTourism planuje zavést novy systém evidence ubytovanych turistl, ktery
prejde na digitalni platformu. To snizi administrativni zatéz a umozni ziskavat
data v realném Case.

V roce 2025 se CzechTourism zamé&fi na posileni viditelnosti Ceska na
zahranicnich trzich, jako jsou Némecko, Polsko, Slovensko, USA a Velka Britanie.
Cilem je prilakat vice zahranicnich turistu, kteri v Cesku utraceji vice nez domaci.




Koruna Yyseciny

CILOVE SKUPINY

Zaméreni se na cilové skupiny umozni efektivnéjsi propagaci a rozvoj cestovniho ruchu
v regionu. Dle dat od mobilnich operatorli a dotaznikového Setfeni, které probiha

kontinudlné nékolik let po sobé, se Koruna Vysoliny zaméfi na nasledujici skupiny.
https://www.korunavysociny.cz/images/stories/Profil n%C3%A1v%C5%A1t%CA4%9IBvn%C3%ADka 2023 - Koruna Vyso%C4%8Diny.pdf

Cilové skupiny dle véku
Rodiny s détmi 25 - 49 let, déti 0 - 14 let
Osoby v neproduktivnim véku hledajici odpocinek, 60+ let

Cilové skupiny dle bydlisté
Rezidenti - obyvatelé Koruny Vysociny (cca 90 000 obyvatel)
Vyletnici - obyvatelé nejblizsich regionu, jednd se o Vysocinu, Pardubicky

a Jihomoravsky kraj (cca 2 000 000 obyvatel)

Turisté - ostatni obyvatelé CR ze vzdalené&jsich sidelnich Gtvar(l (cca 8 700 000 obyv.)


https://www.korunavysociny.cz/images/stories/Profil_n%C3%A1v%C5%A1t%C4%9Bvn%C3%ADka_2023_-_Koruna_Vyso%C4%8Diny.pdf

Koruna q)ysoﬁn!l

SWOT ANALYZA
Silné stranky slabé srénky

Pov&domi o Zddrskych vriich Velky pocet IUZ

Pamdatka UNESCO Nedostatecné financovani pro realizaci rozvoje destinace

Sirokd Elenskd zakladna, kterd se neustdle rozristd Nesystémovd podpora oblastnich DMO ze strany Kraje Vysocina
Fungujici systém destinacni karty Nizky pocet atraktivit s celorocnim provozem

Rozsifovdni produktl CR a dobrd odezva na stavajici produkty CR Nizk& navstévnost ze strany zahranicnich turistd

Pevné ukotveni na socidlnich sitich Spatné jazykové vybaveni pro zahranicni turisty u atraktivit v izemi
Funkeni a plnohodnotny web Destinace neni vyhleddvand mezi mladymi turisty

Certifikace

PR a prdce s médi

Zlepseni propagace destinace v CR Pfevlddaji jednodenni navstévnici

Kontinudini kampan Snizeni podpory ze strany zakladatelskych mést

Rostouci zdjem o traveni dovolené v tuzemsku Konkurence ostatnich destinaci

Spolupréce s krajskou a ndrodni organizaci CR Nejistota se smlouvou o ndkupu sluzeb ze strany Vysocina Tourism
Spoluprdce mezi vefejnym a soukromym sektorem a subjekty navzdjem Administrativni zatéz spojend s plnénim smlouvy o ndkupu sluzeb od VT
Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, agroturistika, venkovskd& turistika Zavirdni ubytovacich zafizeni

Rozsifeni destinace o dalsiho zaméstnance - specialistu na socidini média Odchod ¢lenl ze spolku

Zapojeni vice mikroregiond do destinace Neotevreni dotacniho programu NPPCRR



Koruna Pyseciny

CILE DESTINACE

Destinacni spole¢nost Koruna Vysociny byla zalozena jako projekt pro spolupraci
véech aktéril cestovniho ruchu v regionu Zddarska, Novoméstska, Bystficka a
Nedveédicka, jejimzZ cilem je turisticky atraktivni oblast s rostoucim vyznamem pro
cestovni ruch.

Strategickym cilem rozvoje cestovniho ruchu v turistické destinaci Koruna Vysociny
je do roku 2030 vytvorit dobfe fungujici a uznavanou organizaci destinacniho
managementu s kvalitnim servisem pro navstévniky regionu i pro partnery
v cestovnim ruchu.

- Rozvoj destinace a destinacniho managementu
- Zvyseni konkurenceschopnosti destinace

- Destinacni marketing
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UDRZITELNY ROZVOJ

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Koruné Vysociny je klicovym. Zaméreni na
ekologickou dopravu, rozsifeni infrastruktury a posileni ekonomické udrzitelnosti
zajisti dlouhodoby rist a konkurenceschopnost destinace. Spoluprace mezi aktéry
a efektivni marketingové aktivity budou hrat zdsadni roli pfi dosahovani téchto cil(.

Destinace podporuje projekty vzniklé ,odspoda“, které vhodné doplnuji nabidku
pro turisty, a rovhomérné je rozprostiraji po uzemi celé destinace (Cechhaus
Sté&panov, Galerie na Milovské huti, nau¢né stezky ve Svratce). V roce 2025 maji
vzniknout nové cile, které to pomohou uskutecnit (Volnoc¢asovy areal v Bystfici nad
Pernstejnem, novy pumptrack ve Snezném, Tovarna Vir, Cisterciacké stezky a nové
navstévnické centrum ve Zd'afe nad Saz.).

Podpora malych tradi¢nich provozl a regionalnich produktl, které pfrispivaji
k mistni ekonomice a udrzuji kulturni dédictvi regionu.

Vétsi ddraz na produkty CR, které pomadhaji pladnovat vylety navstévnikim
a rozprostirat je vice do Uzemi (napf. Venkov Koruny Vysociny, Santiniho Sifra, atd.).
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ZISKANT NOVYCH NAVSTEVNIKU

Pro ziskani novych zdkaznikd se musime snaZit nabidnout ucelené produkty, ktera
nam davaji konkurenéni vyhodu. Zamérfime se na regiony, u kterych ma destinace
tradi¢né dobré jméno (typicky JMK, STC, MSK).

V roce 2025 se destinace Koruna Vysoliny zaméri na ziskani novych navstévniku
pfedevS§im z domadaciho trhu, s ddrazem na nékteré nové segmenty. Klicovym
faktorem bude pftilakani rodin s détmi, seniord a milovnik(i aktivniho odpocinku,
ktefi hledaji kvalitni a dostupné zazitky blizko domova. Region planuje rozsifit
nabidku ubytovacich zatizeni a sluzeb, které budou pfizplsobeny témto skupindm,
véetné vice rodinnych penziond. Soucasné bude kladen dlraz na marketingové
kampané, které zd(razni pfirodni krdsy regionu, kulturni akce a moznosti relaxace.
Specidlni pozornost bude vénovana propagaci béhem mimosezdénnich obdobi, kdy
je mozné nabidnout klidnéjsi a autentictéjsi zazitky. Timto pristupem chceme zvysit
navstévnost a prodlouzit primérnou délku pobytu, coz prispéje k celkovému
ekonomickému a udrzitelnému rlstu regionu.
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Keruna Yysoctny & P

PROPAGACE DMO KORUNA VYSOCINY

Klicovym krokem pro splnéni cile je komunikace destinace, kterd musi plsobit
jednotné. Koruna Vysociny, zakladajici ¢lenové a dalsi partnefi by méli pouzivat
jednotny vizual a logo destinace na vSech publikacich. Oblast musi vystupovat jako
harmonicky celek s vytvorenymi ucelenymi nabidkami produktl cestovniho ruchu.
Diky spole¢nym projektlim nabidneme Siroké mnoiZstvi aktivit, které ndvstévnici
mohou zazit, coz eliminuje potfebu cestovat do konkurencnich destinaci v okoli.
Tento pfistup se postupné dari zavadét — nové mapy destinace jsou umistovany
v Uzemi, informacni materidly TIC nesou logo destinace a odkazy na nas web se
objevuji u partner(, coz cilené ovliviiuje plany turistll. Harmonickda a jednotnd
komunikace znacky DMO Koruna Vysociny tak prispiva k posileni jeji
konkurenceschopnosti a atraktivity pro domaci i zahranicni navstévniky.




PR AKTIVITY

Koruna VysocCiny rozviji své PR aktivity spravnym smérem, ale je potreba tyto
aktivity posouvat jesté dal a zvysit jejich efektivitu. Klicovym ukolem je rozSifovani
povédomi o regionu, chceme byt synonymem pro Zdarské vrchy a Gdoli Svratky.

Pro vytvareni povédomi o destinaci spolupracujeme s PR agenturou, se kterou
publikujeme tematické ¢lanky v mainstreamovych a lifestylovych médiich. Tim
zajistujeme povédomi o regionu a udrZzujeme zajem o nase atraktivity.

Pracujeme na budovani komunity na socialnich sitich, kde sdilime inspirativni
obsah, fotky a pribéhy. Nase sité inspiruji navstévniky k planovani navstévy.

Vlastnimi aktivitami pfipravujeme atraktivni témata pro novinare a pravidelné

vydavame tiskové zpravy, které jsou ¢asto prebirany renomovanymi médii.

Dalsim dulezitym ndstrojem jsou press tripy, které pordaddme pro vybrané novinare
a blogery. Tyto cesty umoznuji novinarim osobné zazit krasy a unikdtnost Koruny
Vysociny, coz vede k autentickym a poutavym ¢ldnkiim a reportdzim.




CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Jedna se o proces fizeni vztahl s ndvstévniky. Destinace kontinudlné pracuje na
rozSifovani databdaze, ve které shromazidujeme data o navstévnicich a vyuzivdame je
pro zpétné osloveni k dalsi ndvstévé. Destinace vyuzivd interni databazi kontakt(
ziskanych z odpovédnich karet produktl cestovniho ruchu, soutéZi ¢i dotaznikovych
Setfeni. Pravidelné s navstévniky udrZujeme kontakt prostfednictvim newsletter(,
které obsahuji aktualni informace o akcich, novinkach a specidlnich nabidkach.

Kromé standardniho e-mailového marketingu mdme systém zpétné vazby
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, ktery nam umozni ziskat cenné informace
o zkuSenostech a spokojenosti navstévnik(. Tyto Udaje ndm pomohou lépe
porozumét potfebam nasich zakaznik( a prizpUsobit nase sluzby jejich o¢ekdvanim.




SPOLECENSKA ODPOVEDNOST DESTINACE

Spolecenska odpovédnost destinace Koruna Vysociny zahrnuje aktivni zapojeni do
socidlnich a ekologickych iniciativ v cestovnim ruchu. Pravidelné spolupracujeme
s Agenturou ochrany pfirody CR - CHKO Zdarské vrchy, Chaloupky o.p.s. a mistnimi
samosprdvami na ochrané a udrzitelnosti pfirodnich zdroja.

Kancelar destinace se také stala chranénou dilnou, kde zaméstnavame osoby se
zdravotnim postizenim, ¢imz podporujeme socidlni inkluzi a poskytujeme pracovni
prilezitosti pro znevyhodnéné skupiny obyvatel.

Tyto aktivity jsou soucasti naseho zavazku k odpovédnému a udrzitelnému rozvoji
regionu, ktery nejen chrani pfirodni dédictvi, ale také posiluje socidlni soudrznost
a ekonomickou prosperitu mistnich komunit.




CILOVY TRH

Castka alokovanad do marketingovych aktivit pro rok 2025 bude vyuZita pro kampar
zaméfenou na Ceskou republiku. V ramci zahraniéni propagace budeme uzce
spolupracovat s agenturou CzechTourism a Vysocina Tourism. Na narodni Urovni
planujeme intenzivni spolupraci s Vysocina Tourism a dalSimi partnery, pficemz se
budeme zamérovat na hledani novych pfilezitosti v Jihomoravském kraji (JMK) s cilem
vyuzit provazanost destinace na tento region.

Sousedni uzemni celky - Budeme cilit na jednodenni turistiku predevsim z
Jihomoravského kraje, Pardubického kraje a Stfedoceského kraje. Tyto oblasti
predstavuji vyznamny zdroj navstévnik(, ktefi mohou snadno a rychle pfijet na
jednodenni vylety.

Vzdalené Uzemni celky - Zamérime se na prodlouzené vikendy a delsi pobyty. Cilové
oblasti budou zahrnovat kraje, ze kterych k ndm podle statistik ptijizdi nejvice turistQ,
konkrétné Praha, Jihomoravsky kraj a Moravskoslezsky kraj. Témito aktivitami chceme
prildkat navstévniky, ktefi hledaji delsi a intenzivnéjsi zazitky v regionu.
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PRODUKT

Destinace bude pracovat s nékolika tématy, které budeme rozvijet po cely rok
s dlrazem na zvyseni povédomi o znacce destinaci.

Témata spolecnad s Vysocina Tourism:

*Léto na Vysociné, Bila magistrala (aktivni dovolena)

*Venkovem Koruny Vysociny, Po stopach ddvnych sklaf( (Dovolena na venkové)
*Santiniho Sifra (Pamatky UNESCO)

*Putovani po sochach Michala OlSiaka, Santiniho Sifra, Putovani mésty Koruny
Vysociny (Vysoc€ina s détmi)

Témata Koruny Vysociny:

*Zazitkova karta Koruny Vysociny
*Gastropravodce Korunou Vysoc&iny
*Kultura na Vysociné




Keruna Pysociny ®

MISTA

Destinace Koruna VysocCiny nabizi mnoho atraktivnich mist, ze kterych si vybere
i naro€néjsi navstévnik, zde je zakladni ¢lenéni s nejznamejsimi zastupci.

Kulturni pamatky: Hrad Pernstejn, Zelena hora — paméatka UNESCO, Zédmek Zdar nad
Sazavou, Bazilika Nanebevzeti Panny Marie, Dolni htbitov, Slakhamr, Kostel sv.
Michaela ve Vitochové, Kaple Nejsvét&jsi Trojice ve Svafci, Kostel Povyseni sv. K¥ize v
Doubravniku, zficeniny hradl Zubstejn, AuerSperk, Pysolec, Dalecéin, méstska
pamatkova zéna Jimramov a Nové Mésto na Morave, vesnicka pamatkova rezervace
Kfizanky a Kratka

Pfirodni pamétky: CHKO Zdérské vrchy, Piirodni park Svrateckd hornatina, Pfirodni
park Bohdalovsko, Narodni ptirodni rezervace Darko, Ndarodni pfirodni rezervace
Zakova hora, Piirodni rezervace Udoli Chlébského potoka, Pfirodni pamétka
Dratenicka skala, Prirodni pamatka Devét skal, Pfirodni pamatka Prosicka, Pfirodni
pamatka Trenckova rokle, Pfirodni pamatka Svétnovské udoli, Prirodni pamatka
Nyklovicky potok




MISTA

Muzea a galerie: Regionalni muzeum Zd3ar nad Sazavou, Méstské muzeum Svratka,
Muzeum nové generace, Expozice mincovniho pokladu, Park miniatur, Depozit -
Muzea veteran TATRA klubu Bystfice nad Pernstejnem, Horacka galerie, Horacké
muzeum, Mé&stské muzeum Bystfice nad Pernitejnem, Fantasy muzeum Cernvir,
Galerie na Milovské huti, Cechhaus St&panov, Muzeum panenek v Bobrové

Turistické _atraktivity: Westernové méste¢ko Sikliv mlyn, Strasidelny zamek
Draxmoor, Svét skritkG a vil, Sklarna Svoboda Karlov, Sklafska hut U Hrocha,
Modelové kralovstvi, Herna Hopik, Rekreacni areal Pilak, Salén Expres Vagon, Lesni
a lu¢ni bar u Hotelu Skalsky dvur, Outdoor Domanin, Méstské [dzné Nové Mésto na
Moravé, Relaxaéni centrum Zdar nad Sazavou, Aredl sportu a kultury Bystfice nad
Pernstejnem, D&m ptirody Zdarskych vrchd, Centrum EDEN, Cyklo aréna Vysocina,
Traily Vir, Ferraty Vir, Ledova sténa Vir.




KOMUNIKACNI MIX

Jedna se o namichdni nastroju interniho i externiho komunikacniho mixu, pomoci
kterych dosdhneme vytyCenych cill. Pro Korunu Vysociny budou nejvhodnéjsi
nastroje: reklama, pfimy marketing, PR v tisténych i internetovych médiich,
kontaktni kampané, web destinace, socialni sité (FB, IG, Threads), Ustni sdéleni
a identita destinace. Komunikacni mix rozdélime na dva zakladni segmenty:

Interni_komunikace zahrnuje komunikaci s rezidenty, ¢leny a partnery, vcetné
potencidlnich partneru. Klicové je zajistit efektivni tok informaci a spolupraci mezi
vsemi stranami, aby byla zajiSténa jednotna strategie a koordinace aktivit.

Externi komunikace se zaméruje na komunikaci v off-line a on-line prostredi. V off-
line prostredi vyuzZijeme tisténa média, kontaktni kampané a Ustni sdéleni, zatimco
v on-line prostredi budeme aktivni na socialnich sitich, naSem webu i partnerskych
webech. Tento integrovany pristup nam umozni oslovit Siroké spektrum cilovych
skupin a efektivné propagovat nasi destinaci.

Kombinaci téchto ndstrojli zajistime, Ze komunikace destinace bude jednotn3,
efektivni a zamérend na dosazeni nasich cild, ¢imz zvySime povédomi o destinaci.




Koruna Pysociny

INTERNI KOMUNIKACE

Komunikace s rezidenty

Zakladni soucasti, ktera je postupné rozvijena, je komunikace zamérena na
rezidenty. Stale jsme naplno nevyuZili plny potencidl (mluvime témér o 90 000
obyvatelich). Destinace jim musi byt blize, musi byt na ocich.

Komunikacni kanaly - FB profily mést, méstské a obecni zpravodaje, FB profily TIC,
tiskové zpravy do mistnich periodik

Kontaktni kampané - Ucast na tradi¢ni akci v kazdém regionu se stankem (Futrovani
na Farskych, Den déti a spolkll Bystfice nad Pernstejnem, Nova Civitas)

Hlavni cil - zvySeni povédomi o destinaci uvnitf regionu a zvyseni vnitfni turistiky
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INTERNI KOMUNIKACE

Komunikace se cleny a partnery

Nejdllezitéjsi soucdsti komunikace je informovanost ¢len(i destinace, projednani
kampani, pochopeni cilU a jejich aktivni zapojeni. Turistickd informacni centra, kterd
jsou primymi aktéry turistického ruchu a jejich zapojeni na denni bazi, je
bezpodminecné. Tretim pilifem jsou podnikatelé, ktefi pfinasi konkrétni poznatky
z trhu, znaji potfeby zakaznikd a dokdzi nam dat zpétnou vazbu.

Komunikacni _kandly - pfimé jednani s partnery, pravidelna setkani se vsemi

stranami, pravidelné schlizky pracovnik( TIC a odbor( cestovniho ruchu na mésicni
bazi, informacni newslettery, odborna skoleni

Prostfedky - dotaznikové Setfeni pro zjisténi profilu navstévnika, marketingové
Setfeni v misté pobytu nebo turistické atrakce

Hlavni cil - informovanost vSech zucastnénych stran, podrobnd analyticka data,
efektivnéjsi nastaveni kampani




EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v off-line prostredi

Public relations - asi ten nejdulezitéjsi pilif off-line komunikace je PR. Jednd se
o vztahy s verejnosti prostfednictvim médii, pravidelné vydavame tiskové zpravy,
dale budeme informovat i formou novin Koruny Vysociny, které vydame pred letni
i zimni sezdnou. Budeme prohlubovat spolupraci s externi medidlni agenturou na
pripravé ¢lankl z uzemi.

Media relations - ve spolupraci s partnery (ubytovani, stravovani, atrakce, pamatky)
a s Vysocina Tourism bude probihat pldnovéani Press tripl pro odbornou verejnost
a pro novinare z dulezitych médii. Stejné tak pripravujeme navstévy influencerd.
| nadale budeme spolupracovat s Toulavou kamerou a Ceskym rozhlasem.

Community relations - Vysocina Tourism vyhlasuje kazdorocné téma roku, do
kterého se jako destinace aktivné zapojujeme. Z nasi strany jde tak o aktivni ucast na
pripravé material( k danému tématu a také ucast na nékterych akcich, které jsou pro
rok 2025 napldanované.
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EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v off-line prostredi

Tisténé materidly - nadale budeme pokradovat v implementaci jednotného
vizudlniho stylu s podtrhnutim jednotné Koruny Vysocliny. Jednotny vizual
implementujeme do letdak(, novin, tisténych inzerci. V roce 2025 mame v planu
vydani novych prehled( na léto a aktivni dovolenou.

Kontaktni kampané - ucast na veletrzich je na Ustupu, ale vzhledem k tomu, Ze je
moznost sdileného stadnku a na veletrzich se mGzeme prostfidat v rdmci spoluprace
TIC, je rozhodné vhodnym prezentacnim kandlem. VyuzZijeme prezentaci na Holiday
worl, Velké Pardubické, Svétového poharu horskych kol a biatlonu.

Outdoor kampané - vizual musi navazovat na tisténou reklamu, maji vypravét stejny
pribéh, prfindset stejné sdéleni. Outdoor se musi smeérfovat do mist s velkou
koncentraci lidi, jednda se o velkd mésta a aglomerace, vytizené dopravni stavby.
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EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v on-line prostredi

Webové stranky — destinace bude pokracovat v aktualizaci jednotného turistického
portalu, ktery je postupné modernizovadn. Pribéiné 2 x tydné zverejiiuje novinky
z destinace. Web se stale kanibalizuje s portalem info.bystricko.cz. Neni tu plné
podporen synergicky efekt. DalSim weby, které nam odvadi navstévniky, jsou
www.zdarskevrchy.cz, www.kudyznudy.cz, www.vysocina.eu atd.

Budeme snazit o umisténi odkazu na nas web u nasich partnerq, idealné do sekce,
kam na vylet nebo podobné.

V roce 2024 se zménil koncepce tipl na vylet, turistickych cili i responzivity pro
mobilni telefony. V tomto nastaveném trendu budeme upravovat i dalsi sekce webu.

Aplikovali jsme nové prvky pro SEO, které postupné zavadime u jedlovych ¢lank.

Vznikla nova sekce novinek, kam pravidelné kazdy tyden pridavame kulturni tipy na
vikend a novinky z destinace.



../AppData/Local/Temp/info.bystricko.cz
http://www.zdarskevrchy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.vysocina.eu/

EXTERNI KOMUNIKACE

Komunikace v on-line prostredi

Socialni sité - velkym hracem na poli on-line jsou socidlni sité. KV bude pokracovat
v aktivni praci, ktera zacala v minulych letech, a zintenzivni praci na Instagramu.
V letoSnim roce navazeme na praci s obsahem, kterou jsme zacali v minulém roce,
a pripravime on-line kampané. Tento kandl by mél slouZit nejen pro turisty.
Pfispévky budou vkladany minimalné 1 x denné 7 dni v tydnu. V roce 2025 se
pokusime navysit pocet sledovatel(l z 13 000 na 14 000 na Facebooku a ze 4 500 na
6 000 na Instagramu. Aktivné budeme pracovat s vlastnimi fotkami a spolupracovat
s influencery.

Community realations — nastroj pro budovéani vztah(i mezi partnery v regionu je
webovy portal KV www.korunavysociny.cz, ktery tyto aktivity odradzi v sekci
Destinacni spolec¢nost. Pravidelné =zasilani reportd o aktivitdich vSem c¢lendm
destinace. Aktivni spoluprace pfi plnéni prehledu o déni v destinacéni spole¢nosti.



http://www.korunavysociny.cz/

NASTAVENI EFEKTIVNIHO VYHODNOCOVANI AKTIVIT

Klicové ukazatele, podle kterych mizZete mérit uspéch Koruny Vysociny, definujeme
dle metody SMART. Tyto ukazatele ndm pomUZou zméfit minuly vyvoj a odhadnout
ten budouci, coz je klicové pro efektivni planovani a zlepSovani nasich aktivit.

Navstévnost webu: Pfi udrzeni soucasného nastaveni webu, predpokladame
navyseni navstévnosti o 4 %., chceme dosahnout 117 000 navstév.

Dosah na socialnich sitich: Budeme usilovat o zvyseni dosahu 0 5 %. Na Instagramu
bude pro nas cilova hodnota 118 000 a na Facebooku 2 200 000.

PR ¢lanky: Vlastnimi silami i ve spolupraci s PR agenturou budeme usilovat
o zverejnéni minimalné 100 ¢lank( z destinace.

Pocet prenocovani v HUZ: Vzhledem ke konkurenci chceme udrzet soucasné hodnoty
prenocovani v HUZ. V roce 2023 byl pocet pfenocovani 532 375.

Navstévnost turistickych cild: Nasim cilem je zvySeni ndvstévnosti na ndmi
sledovanych cilech o0 2 %, tedy na hodnotu 767 000 navstév.
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CILE PRO ROK 2025

Posileni konkurenceschopnosti znacky Koruna Vysociny

*Vznik novych produktl — Aktivni dovolend, Léto na Vysociné

*Rozsifeni produktu - Putovani mésty Koruny Vysociny rozsifit o dalsi misto
*UdrZovani soucasného portfolia produktl cestovniho ruchu

*\Vzdélavani zaméstnanc(l v cestovnim ruchu na min. 2 usporddana odborna skoleni

Efektivni marketing

*Min. 3 velké online kampané

*Vznik nového promo videa

*Min. 2 reportaze ve spolupraci s Toulavou kamerou

*Min. 5 PR ¢lankud kazdy mésic v médiich prostfednictvim PR agentury
*Posilovani socialnich siti - FB 14 500 sledujicich, IG 6 000 sledujicich




Koruna Pysociny

CILE PRO ROK 2025

Systému fizeni cestovniho ruchu v Koruna Vysociny

*Funkéni pracovni skupina vykonnych pracovnikl se sejde min. 10 x
*Pracovni skupina oblastnich DMO a krajské centraly se sejde min. 6 x
*Hleddni novych partner( Koruny Vysociny a akvizice min. 3 novych subjekt(

Stabilizace financovani destinacniho managementu
Ziskani provozni dotace z NPPCRR — 1 000 000 K¢
Ziskani dostace Spolky od BnP — 15 000 K¢
*Smlouva s VT - 250 000 K¢




STRUKTUROVANY ROZPOCET NA MARKETINGOVE AKTIVITY

Strukturovany rozpocet zobrazuje ndklady na aktivity z tohoto dokumentu. Pocita se s cerpanim dotacnich titulll od MMR.

Polozka rozpottu

PR agentura 200 000 K¢
Rozsiteni Putovani po méstech Koruny Vysociny 50 000 K¢
Léto v Koruné Vysociny 50 000 K¢
Aktivni dovolena 50 000 K¢
Dotisk materialQ k produktlim CR 50 000 K¢
On-line kampan 300 000 K¢
Off-line kampan 50 000 K¢
Destinacni noviny 80 000 K¢
Kulturni prehled destinace 40 000 K¢
Grafické prace 20 000 K¢
Press tripy a influencefi 30 000 K¢
Skoleni pro vykonné pracovniky a partnery destinace 40 000 K¢
Rozsireni fotobanky 50 000 K¢
Socidlni sité 200 000 K¢
Reklamni predméty 19 000 K¢

CELKEM 1229 000 K¢




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Témata komunikace
Zakladni komunikacni linka pro rok 2025 destinace Koruna Vysociny

* leden, Unor — Zima a Bila magistrala Koruny Vysociny

* bfezen a duben —Jaro na Vysociné, Velikonoce na Vysociné
* kvéten a ¢erven — Aktivni dovolena

* Cervenec a srpen — TOP 5 mist v destinaci

* Cervenec a srpen — Venkov Koruny Vysociny

* zafi — Cyklo

* fijen a listopad — Pési vylety

* prosinec — Advent

* v prabéhu celého roku Kultura na Vysociné

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vysociny, sbér dat p¥isludna TIC




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Online kampané
Cast online kampani budeme realizovat je$té z NPPCRR 2024

* leden a Unor — Zima na Vysociné
Zimni kampan na lyZovani bude dle pocasi. Hrazeno z NPPCRR. Kdyz pocasi dovoli
ve spolupraci s NMNM udélame novou sadu bézkarskych fotek v sezoné 24/25
https://www.korunavysociny.cz/bila-magistrala

e kvéten a cerven — Aktivni dovolena
Vyuzijeme nové promo video. Hrazeno z NPPCRR
https://www.korunavysociny.cz/turisticke-cile

* zafi — Cyklo
Na prodlouZeni sezény vytvorime novou kampan (vyuzijeme fotky z roku 2023)
https://www.korunavysociny.cz/tipy-na-vylet/cykloturistika

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vysociny a Relative design s.r.o.



https://www.korunavysociny.cz/bila-magistrala
https://www.korunavysociny.cz/turisticke-cile
https://www.korunavysociny.cz/tipy-na-vylet/cykloturistika

AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Marketingova data
Kontinualnimu sbér dat z uzemi

* leden — profil navstévnika z dotaznik(i v roce 2024

* leden — profil navstévnika na zakladé dat z produktl cestovniho ruchu za rok 2024
* Unor — navstévnost turistickych cilli za rok 2024 a sestaveni reportu

* bfezen — souhrnna statistika po¢tu prenocovani a poctu navstévnika destinace

* Cervenec — data mobilnich operator(

* leden - prosinec — kontinudlni sbér dotaznik(i od navstévnik(

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vyso&iny, sbér dat p¥isludna TIC
Data mobilnich operator( Vysocina Tourism
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Socialni sité

Facebook, Instagram, Threads, LinkedIn

* Facebook — 1 prispévek denné s aktualnim dénim, pokraCovani v nastavenych

tématech (Skvéla mista, Vylet na nedéli, Kultura na Vysociné, Bila magistrala...).
Koncovy pocet sledujicich 14 500

* Instagram — minimalné 3 stories kazdy den, 3 pevné pfispévky tydné, 1 reels
Koncovy pocet sledujicich 6 000
Spoluprace s influencerem béhem srpna/zari pro podporu na prodlouzeni sezdény

* LinkedIn — pravidelna komunikace novinek v aktivitach destinacni kancelare

* Threads — pravidelnd komunikace min. 2x tydné s prehledem aktivit a jednim
¢lankem z novinek.

* kazdy mésic zaslani podklad(i na socialni sité krajské centraly Vysocina Tourism

Zodpovida: David Stépanek DMO Koruna Vysociny, IG — Petra Vince




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Public relations
Kontinudlni prace s médii a vydavani ¢lankd o destinaci

* kazdy mésic min. 6 ¢lankd do rliznych druhl médii

* kazdy mésic pravidelné prispévky do méstskych a obecnich zpravodajl

* kazdy mésic vydat jednu tiskovou zpravu z destinace

* dle redakénich moznosti 2 x ro¢né natdceni Toulavé kamery (témata zaslana,

cekdme na schvdleni)

Zodpovida: PR agentura a Lenka Masova
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Web
Hlavnim komunikaénim prostfedkem destinace je web www.korunavysociny.cz

* leden - Unor — aktualizace webu, kontrola restauraci, ubytovatel( a atraktivit
* bfezen — vytvoreni nové zalozky pro aktivni dovolenou

* Cerven — aktualizace Léto na Vysociné

* Cervenec — doplnéni nového Putovani mésty Koruny Vysociny

* listopad — upgrade Bilé magistraly

* pravidelnd aktualizace a plnéni kalendare akci
* kazdy tyden zverejnéni akci na vikend
* 2x mésicné ¢lanek do sekce novinek

Zodpovida: aktualizace jednotlivad TIC, Upravy a dopInéni David Stépanek, novinky
Lenka Masova



http://www.korunavysociny.cz/

AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Newsletter
Pravidelna komunikace aktudlni nabidky destinace na kontakty z interni databaze

* leden — Zima na Vysociné

* duben — Velikonoce na Vysociné
* Cerven — Aktivni dovolena

* Cervenec — Dovolend na venkové
* zafi — Cyklo

* prosinec — Advent na Vysociné

Zodpovida: David Stépanek
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Kontaktni kampané
Uc&ast na veletrzich a velkych akcich v izemi DMO i dalich mistech Vysoginy

* Unor — Svétovy pohar v biatlonu

* bfezen — For Bikes a Holiday world

* kvéten — Svétovy pohar horskych kol
* kvéten — Den spolkl Bnp

* Cerven — Nova Civitas

* zafi — Futrovani na Farskych

* fijen — Velka Pardubicka

Zodpovida: David St&pdanek a pfisluina TIC
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Tiskoviny destinace
Prostfednictvim spolecnych tiskovin predstavujeme nabidku destinace

* duben — Letni turistické noviny

* kvéten — Kulturni prehled destinace kvéten — fijen 2024
* Cerven — Aktivni dovolena

* Cerven — Léto v Koruné Vysociny

* listopad — Zimni turistické noviny

Zodpovida: Noviny Lenka Masova a TIC ZR, Kulturni prehled TIC BnP, nové materialy
David St&panek




AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Putovani za sochami Michala OlSiaka — stavajici produkt
20 soch v Uzemi, hraci karta je navazana na sbirani razitek

* bfezen — aktualizace mist s razitkem
* duben — rozvoz materialll po uzemi
* pribéznd komunikace na socialnich sitich a PR ¢lank

Zodpovida: David Stépdanek a Petra Vince

Santiniho Sifra — stavajici produkt
6 mist spojenych se stavitelem Santinim, outdoorova hra bez ¢asového mezeni

* leden — vytvoreni zimni série fotografii k putovani
* duben — dotisk pravodce a rozvoz material(l po uzemi
* pribéznd komunikace na socialnich sitich a PR ¢lank

Zodpovida: David Stépdanek a Petra Vince
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Instagramova stezka — stavajici produkt
Zajimava a fotogenicka mista v destinaci

* duben — rozvoz materiall po uzemi
* pribéznd komunikace na socialnich sitich a PR ¢lank

Zodpovida: David Stépdanek a Petra Vince
Po stopach davnych sklarl — stavajici produkt
Mista v destinaci spojena se sklarskou tradici

* leden — aktualizace a dotisk produktu
* duben — rozvoz materialll po uzemi
* prabéznd komunikace na socialnich sitich a PR ¢lank

Zodpovida: Aktualizace Lenka Magova, komunikace David St&pdanek a Petra Vince
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Venkov Koruny VysocCiny — stavajici produkt
7 tipQ na vylet pro turisty i cyklisty, provazanost s pamatkami a potravinami

* duben — aktualizace informaci na webu
* dotisk materidlu
* Cerven — on-line kampan na venkovskou dovolenou

Zodpovida: David Stépanek
Bila magistrala — stavajici produkt
Sekce webu s aktualni Upravou bézkarskych tras, zajimavostmi v okoli bilé stopy atd.

* leden - Unor — on-line kampan
* prabéznd komunikace na socialnich sitich a PR ¢lanky
* listopad — aktualizace lyZarskych tras

Zodpovida: David Stépanek
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AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Putovani mésty Koruny Vysociny — rozsireni produktu
Kratké prochazky po nasich turisticky zajimavych obcich

* Unor — priprava nového putovani

* kvéten - tisk novych putovani

* ¢erven — distribuce materidlt do uzemi

* prabéznd komunikace na socialnich sitich a PR ¢lanky stdvajicich putovani

Zodpovida: David Stépdanek a Petra Vince

Zazitkova karta — stavajici produkt
Karta pro ubytované v destinaci, ktera jim prinasi slevy

* fijen — aktualizace akceptacnich a vydejnich mist
* listopad — distribuce Zazitkovych karet do uzemi
* prabéziné domlouvani novych partner(

* prabéznd komunikace na socialnich sitich

Zodpovida: David Stépanek




0000,

P e
' (O_runa ‘Uysccmy

AKCNI PLAN MARKETINGOVYCH AKTIVIT y

Gastropriivodce Korunou Vysociny — novy produkt
Material pfedstavi regionalni potraviny, zajimavé restaurace a kavarny

* leden — nova sekce na webu
e unor — distribuce nového materialu do tuzemi
* prabézind komunikace na socialnich sitich a PR ¢lanky stdvajicich putovani

Zodpovida: Text Lenka Ma3ova, Sazba Reklama Tomek, komunikace David Stépanek
Léto na Vysociné — novy produkt

Material pfedstavi letni aktivity na cely tyden dovolené na Vysociné, bude se jednat o
koupani, sport i kam vyrazit, kdyz prsi

* kvéten — aktualizace sekce na webu
* Cerven — distribuce nového materidlu do Uzemi
* Cervenec — srpen — pribézna komunikace na socidlnich sitich

Zodpovida: David Stépanek
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