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Profil navstévnika
Koruny Vysocin

Mezi hlavni ukoly destinacniho managementu je detailni zkoumani tzemi. Dotaznikové Setreni, které
bylo realizované uz po paté, mezi navstévniky regionu Koruny Vysociny predstavuje klicovy nastroj
pro ziskani prehledu o jejich zkusenostech, preferencich a potiebach. Diky témto datim od 400
respondentll miZeme nejen lépe porozumét tomu, co navstévniky do regionu pfritahuje, ale také
identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit, aby zazitek z pobytu na Vysociné byl co nejpfijemnéjsi.

Zpétna vazba od navstévnikl nam umoznuje prizplGsobit nabidku regionu tak, aby odpovidala jejich
potfebam. Diky informacim o tom, jak se navstévnici o regionu dozvédéli, mizeme efektivnéji zaméfrit
marketingové kampané. Setfeni nam pomaha odhalit, jaké aktivity jsou pro navitévniky nejptitazlivéjsi,
a na zakladé toho mlzeme rozvijet nové produkty a zazitky. LepSi porozuméni navstévnikim muze
prispét k rozvoji udrzitelnych forem turismu, které podpofi mistni podnikatele a obyvatele regionu.
Spokojeny navstévnik nejenze utrati vice penéz, ale s vétsi pravdépodobnosti se také vrati a doporuci
region svym znamym.
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Typicky navstévnik Koruny Vysociny

Typickym navstévnikem Koruny Vysociny v roce 2025 byla Zena ve véku 40-49 let se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou, kterd pfijizdi nejcastéji z Jihomoravského kraje. Do regionu cestuje prevainé
osobnim automobilem, hlavnim divodem jeji navstévy je rekreace, volny ¢as a poznavani. Nejcastéji se
vénuje pési turistice, cestuje s rodinou a na Vysocinu se vraci nékolikrat ro¢né. Vétsina navstévnikl zde
neprenocuje, pokud je v regionu ubytovana, v priméru se zdrzi priblizné 3 noci. Uz pfi navstévé planuje
dalsi dovolenou v regionu béhem nésledujiciho roku.

Marketingovd komunikace by méla probihat hlavné na Facebooku a Instagramu prostfednictvim
inspirativnich vizual( a tipQ na pési turistiku a rodinné aktivity. Obsah by mél zdUrazriovat rekreaci,
pozndvani a aktivni odpocinek, nabizet rodinné balicky a doporuceni na vicedenni pobyty. Pro podporu
opakovanych navstév je vhodné vytvofrit vérnostni program a sezénni akce, které motivuji k navratu.
Klicové je také zdlraznit dobrou dostupnost autem a nabidnout praktické informace o trasach.
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Porovnani navstév s regionem, odkud navstévnici prijizdeji

Nejvice navstévnika prijizdi z Jihomoravského kraje (23 %) a Kraje Vysocina (18 %), dalsi vyznamné zdroje
navstévnik( jsou Pardubicky kraj (9 %) a hlavni mésto Praha (8 %). Stredocesky kraj pfispiva (7 %),
zatimco ostatni kraje maji podil mezi 2-5 %. Slovensko tvofi cca 6 % navstévnik(, coZz je vyznamny
zahrani¢ni segment. Celkové je patrné, ze navstévnost je silné koncentrovana v sousednich krajich
a v Praze, zatimco vzdalenéjsi regiony maji nizky podil.
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Silnou opakovanou ndvstévnost vykazuje Jihomoravsky kraj, kde 43 % pfijizdi nékolikrat ro¢né a 13 %
alespont jednou mésicné, podobné Praha s 39 % navstév nékolikrat rocné. Naopak Slovensko
a Karlovarsky kraj maji vysoky podil prvonavstévnika (48 % a 50 %), coz naznacuje potencial pro rozvoj.
Celkové plati, Ze sousedni kraje (Jihomoravsky, Pardubicky) a Praha jsou kli¢ové zdroje pravidelnych
navstévnik(, zatimco vzdalenéjsi regiony a zahranici prevazuji v jednorazovych navstévach.

Otdzka ,Jak casto navstévujete Vysocinu?“ se v datech ukazala jako klicovd pro pochopeni
ndvstévnického chovani. Nejvétsi skupinu o velikosti 1/3 tvofi navstévnici, ktefi prijizdéji nékolikrat rocné,
coz naznacuje silnou loajalitu k regionu. Druhou nejéastéjsi odpovédi (16 %) je jednou za rok, zatimco
podil téch, ktefi jsou zde poprvé (13 %), je vyznamny, ale mensi nez u pravidelnych navstévnik(. Jen
mald C¢ast respondentd uvadi frekvenci minimalné jednou mési¢né, coz odpovida spiSe chataflim
a chalupariim. Tento trend potvrzuje, Ze Vysocina je pro vétSinu ndvstévnik( destinaci pro opakované
vylety, nikoli jednorazovou zkusenosti.
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Jak Casto navstévujete Vysocinu?

Nevim
4%

Ziji zde
Nékolikrat ro¢né a 18%

30%
Méné neZ 1x za rok
Jsem zde poprvé 12%
13%

Minimalné 1x mésicné
7%

Vice nezZ polovina respondentt (53 %) uvedla, Ze planuje v néasledujicim roce dovolenou na Vysociné.
Ochota k opakované navstévé se vyrazné lisi podle regionu — nejvyssi zdjem projevuji navstévnici
z Pardubického (69 %) a Jihomoravského kraje (69 %), stejné jako Moravskoslezsky kraj (62 %)
a Stredocesky kraj (55 %).

Trend ukazuje, Ze turisté z krajd vychodnich a sousedicich s Vysocinou (Pardubicky, Jihomoravsky,
Moravskoslezsky) maji vyrazné vyssi ochotu k opakovanym navstévam, zatimco zapadni regiony
(Karlovarsky, Plzefisky, Ustecky) a zahraniéni ndvitévnici vykazuji nizky zajem o navrat. Celkové plati, ze
blizkost regionu a predchozi zkusenost s Vysocinou jsou klicovymi faktory loajality.

Planujete dalsi dovolenou na Vysociné?
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Dlivody navstévy regionu
Nejcastéjsim divodem, proc lidé pfijizdéji na Vysocinu, je rekreace a traveni volného casu (40 %). Dalsi
Casty dlivod navstévy je aktivni dovolend (18 %), predevsim turistika a sport. A treti nejcastéjsi dlivod
pro navstévu Vysociny je poznavani turistickych atraktivit (15 %). Asi desetina navstévniku spojuje
dovolenou na Vysociné s nadvstévou pribuznych ¢i zndmych.
Navstéva , ; jo vs s v, v
pfibuznych, Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy?

znamych

Navstéva kulturni
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Aktivni dovolen turlstlckylc;/atraktlvn
(turistika, sport) ?
Pracovni — Ucast na kongresu,
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Oice;;:m iné Navstéva sportovni
4% Studijni pobyt Nakupy akce
0% 0% 1% 3%

vevys v v

Nejcastéjsi aktivitou, kterou ndvstévnici na Vysociné provozuji, je pési turistika (20 %). Velka cast
respondentl se béhem svého pobytu vénovala prochazkdam po pfirodnich stezkach, objevovani kras
okolni krajiny. Druhou nejoblibenéjsi aktivitou je navstéva kulturnich pamatek (16 %), jako jsou hrady,
zdmky, muzea a historicka architektura. Navstéva pfirodnich pamatek (10 %) je také velmi popularni.
Region je pro 7 % navstévnikl idealni destinaci pro jizdu na kole.
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Nejcastéji se navstévnici o regionu Koruna Vysociny dozvédéli diky vlastni zkuSenosti z minulé navstévy
(28 %) a osobnim doporucenim od pfibuznych, znamych ¢i pratel (27 %). Vyznamnou roli hraji také
digitadlni zdroje, zejména webové stranky (16 %) a socidlni sité (14 %), které jsou oblibené hlavné
u mladsich respondentd. DalSimi, méné ¢astymi zdroji jsou informace z prace ¢i Skoly (7 %), televize
(2 %), cestovni kancelare (1 %) a tisk (0,5 %). Typické je, ze lidé ¢asto kombinuiji vice zdroji — napftiklad
osobni zkuSenost s doporucenim znamych a on-line informacemi — coz ukazuje na propojeni tradi¢nich
a digitalnich kandll pfi pldnovani navstévy.

Z televize . . v gV
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Jiné

4%

Z tisku , i
0% Z webovych stranek
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Od pribuznych, znamych,
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\V cestovni kancelafi
1%
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VétsSina navstévnikl pfijizdi do regionu s rodinou (37 %), vyznamny podil tvofi také cestovani
s partnerem Ci partnerkou (29 %) a s prateli (19 %). Mensi skupinu predstavuji navstévnici, ktefi pfijizdéji
sami (9 %), s vétsi skupinou turistll (4 %) nebo s kolegy ¢i studenty (3 %). Tento trend ukazuje, Ze region
je vniman predevsim jako destinace pro spolecné zazitky a rodinny odpocinek.

S kym jste sem pfijel?

S vétsi skupinou turistl

S partnerem / 4%
S prateli (bez ohledu na IS
Y 29%
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Navstévnické preference

Nejvétsi podil respondentll uved|, Ze nebyl v regionu ubytovan (30 %). Z téch, kteti prenocovali,
nejcastéji volili ubytovani v soukromi, naptiklad u znamych (15 %), dale hotel ¢i motel (15 %) a prondjem
chalupy nebo chaty (14 %). Oblibené jsou také kempy a tabofisté (12 %) a penziony ¢i farmy véetné
glampingu (9 %). Tyto vysledky ukazuji, Ze region je atraktivni jak pro jednodenni navstévy, tak pro
rozmanité formy ubytovani, pficemz vyrazné prevazuje individualni a flexibilni zpGsob pobytu.

V jakém druhu ubytovani jste prenocoval?

Kemp, tabofitté (stan, Penzion, farma, glamping Ostatni hromadna

chatka, karavan) 2% ubytovani (I4zné,

12% chata, apod.)

Apartmdny (placené A v
ubytovani v soukromi)

6%

Nejsem zde ubytovan Neplacené ubytovéniv
Chalupa, chata Hotel, motel 30% soukromi (u znamych, v
(pronajem) 14% auté, v pfirodé ...)
13% 15%

Tretina respondentl (30 %) uvedla, Ze béhem své navstévy neprenocovala, coZ potvrzuje vyznamny
podil jednodennich vyletl. Mezi ubytovanymi ptrevaZzuji kratsi pobyty — nejcastéji dvé noci (17 %) a tfi
noci (13 %). DelSi pobyty nad pét noci jsou méné ¢asté. Pobyt delSi neZ tyden je spiSe vyjimecny, s podily
pod 1,5 % u jednotlivych kategorii.

Kolikrat jste béhem vasi dovolené prenocoval?
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Naprostd vétsina navstévnikl Koruny Vysociny pfijizdi osobnim automobilem nebo na motocyklu (76 %),
Druhym nejcastéjsSim zplisobem dopravy je vlak (12 %), coz naznacuje pomérné vyznamnou roli
Zelezni¢ni dopravy v regionu. Ostatni zplUsoby dopravy maji vyrazné nizsi podil. Celkové tedy profil
navstévnika ukazuje na silnou zavislost na individualni automobilové dopravé s mensim, ale
nezanedbatelnym podilem Zeleznice, coz je dllezité pro planovani infrastruktury a marketingu regionu.

Analyza ukazuje, Ze osobni automobil nebo motocykl, které jsou nej¢astéjsi volbou, dominuje zejména
u navstévnik( z Pardubického kraje a nejvice je vyuzivaji lidé ve véku 40-49 let, coz odpovida aktivni
populaci s vyssi mobilitou. Vlak je druhou nejvyznamnéjsi volbou a nejvice jej preferuji navstévnici
z Karlovarského kraje, pricemz vékové se orientuje na skupinu 25-29 let, tedy mladsi cestovatele.
Obytny vz ¢i automobil s privésem je typicky pro navstévniky z Olomouckého kraje a vékovou skupinu
70+ let.

Jakym dopravnim prostfedkem jste se dopravil?

Kolo

Autobus (linkovy) 3%
1%

Obytny vz ¢i automobil
s obytnym privésem
3%

Os. automobil nebo
motocykl of Péiky
76% 3%

Autobus (zdjezd)
1%

Jiny prostredek
0%
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Analyza navstévnickych skupin

Z hlediska pohlavi navstévniki Koruny Vysociny prevazuji zeny, které tvofi 61 % vSech respondentd,
zatimco muzi predstavuji 39 %. Tento rozdil naznacuje, Ze dovolenou vybiraji Zeny a souvisi s nabidkou
aktivit, typu ubytovani a marketingového zacileni. Pfevaha Zen je také indikatorem rodinnych nebo
rekreacnich pobytl. Tento trend je dllezity pro tvorbu komunikacnich strategii a prizplsobeni sluzeb
tak, aby odpovidaly preferencim dominantni skupiny navstévniku.

Jaké je vase pohlavi?

Struktura navstévnik( ukazuje, Ze nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve véku 40-49 let (26 %). Druhou
nejvétsi skupinou jsou navstévnici ve véku 50-59 let (16 %) nasledovani kategorii 35-39 let (15 %) a 30—
34 let (13 %). Mladsi vékové skupiny maji vyrazné nizsi zastoupeni. Naopak starsi navstévnici nad 60 let
véku predstavuji dohromady 16 %. Z toho vyplyva, Ze region je nejvice navstévovan stfedni generaci,
ktera dohromady tvori témér 70 % vSech respondentd, coz naznacuje orientaci na aktivni rodiny a pary.

Kolik je vam let?
50 -59 let
16%

60 — 69 let
10%

30-34 let

13%
i

25 —29 |et 20—24 let
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@y  70avicelet
0,

15-19 let
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Struktura vzdélani navstévnik( Koruny Vysociny ukazuje, Ze nejvétsi podil tvofi lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou, ktefi predstavuji 41,75 % (167 osob). Velmi silné zastoupena je také skupina
s vysokoskolskym vzdélanim nebo vyssi odbornou $kolou, ktera tvori 39,50 % (158 osob). Tyto dvé
kategorie dohromady predstavuji vice nez 80 % vSech respondentd, coZ naznacuje, Ze region pritahuje
predevsSim vzdélanéjsi populaci. Tento profil ukazuje, Ze navstévnici jsou prevainé lidé s vysSim
vzdélanim, coz muzZe ovliviiovat jejich preference v oblasti sluzeb, kulturnich aktivit a zplsobu traveni
volného ¢asu. Pro marketing je vhodné zohlednit vyssi naroky na kvalitu a informovanost.

Jaké je vase vzdélani?

Vysokoskolské + VOS
40%

‘

__Nechci uvést
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